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E Wstep i uwagi ogélne dotyczace dzialalnoSci powiatowego

rzecznika konsumentow

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Warminsko - Mazurskie

2. Powiat

Wegorzewski

3. Liczba mieszkaficdw miasta/powiatu

22.889

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw

Jacek Krzysztof Miszkiel

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze administracyjno-prawne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy
(1 etat). Prosze napisaé TAK lub NIE.

Nie

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT.6
7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednia
odpowiedz.

- dyzury telefoniczne, porady w biurze rzecznika

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

5 (pig¢) razy w tygodniu po 2 godziny

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw Dz.
U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK
lub NIE.

Nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dzialalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych osob. Prosze napisaé TAK lub NIE.

VNie

11. Liczba o0séb, ktora stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentow w wykonywaniu
obowiazkow Rzecznika (jesli liczba nie jest

| stala, to wpisac srednia liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma
wlasnego budzetu, prosze wpisaé koszt
zadania wlasnego ,ochrona konsumentéw” w
budzecie powiatu/miasta. Jesli podanie
doktadnych kosztéw jest niemozliwe, prosze
je oszacowad.

8.524,00z1
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Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2015r., poz. 184 ze zmianami), na podstawie ktérego rzecznik przedklada w
terminie do 31 marca staro$cie (prezydentowi miasta) do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej

dziatalno$ci w roku poprzednim.

Zatwierdzam

Starosta Wegorzewski

Roczne sprawozdanie z dzialalnosci

za 2017 rok.

Uwagi ogolne

Funkcje Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Wegorzewie sprawuje jedna osoba, Inspektor
Referatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, ktéry wykonuje zadania rzecznika w ramach
dodatkowych obowigzkéw zleconych przez Starostg. Kwalifikacje: wyksztalcenie wyzsze
administracyjne - absolwent UW w Warszawie Wydzial Prawa i Administracji. Funkcje rzecznika

pefni od 2002 roku. Dniem przyje¢ konsumentow zwyczajowo jest $roda (oraz w miare mozliwosci

kazdego tygodnia w godzinach od 800 go 1500y w siedzibie Starostwa Powiatowego w Wegorzewie
przy ulicy 3 Maja 17B, pokdj Nr 28 oraz w w pokoju Nr 14.



II. Realizacja zadan rzecznika konsumentow

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesé6w konsumentow

Nowe zasady klasyfikowania spraw obowiazuja od stycznia 2017r. co oznacza, ze od tego
momentu zbieranie i klasyfikowanie danych nastgpowato na nowych zasadach. Powyzsze
unormowanie wynika z Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 12 maja 2010 r. w sprawie
stosowania zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zglaszania skarg i zapytan
konsumentéw (2010/304/UE).Informacje sektorowe obejmujg 23 podstawowe kategorie
sektorowe, bardzo szczegdtowo rozbudowane.
W 2017 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wegorzewie udzielif 177 porad i
informacji prawnych (w 2016r 184 porady i informacje). Bezplatne porady prawne i
informacje udzielane byly w roznych formach osobiscie w biurze rzecznika, telefonicznie,
pocztg elektroniczng, pisemnie. Porady prawne, informacje o prawach konsumenta, udzielane
sg od poniedziatku do pigtku bezposrednio telefoniczne konsumentom, $roda od lat
zwyczajowo jest dniem przyje¢ konsumentéw w biurze rzecznika pok6j nr 28. Interwencje
telefoniczne w sprawach konsumenckich zatatwiane sg réwniez od poniedziatku do pigtku w
godzinach pracy urzedu, w miarg mozliwosci. W minionym roku konsumenci zglaszali do
rzecznika réznorakie problemy w zakresie zawartych uméw dotyczgcych ustug, jak i uméw
sprzedazy towardw.

92 udzielone porady i informacje, stanowigce okoto 52%, dotyczyly uméw sprzedazy
towaréw. Najwigcej z nich okoto 41% (38 porad) odnosito sie do urzadzeri gospodarstwa
domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu komputerowego (w tym aparaty telefoniczne
komoérkowe i stacjonarne). Udzielono 10 porad pisemnych, w tym elektronicznie i dotyczyly
wykonania uméw sprzedazy w réznych kategoriach sektorowych.

W wiekszosci dotyczyty:

- mozliwosci korzystania przez konsumenta z uprawnien do prawa wyboru sposobu

zaspokojenia roszczen z tytutu wady fizycznej rzeczy,

- postgpowania z tytulu o$wiadczenia gwarancyjnego i korzystania z tych praw

przemiennie - postepowanie gwarancyjne, prawa i obowigzki stron,

-postgpowanie w przypadku wady rzeczy i sposobu negocjacji polubownej przy wsparciu

rzecznika po zapoznaniu si¢ ze sprawg w biurze rzecznika.

Nastgpna grupa sektorowa okoto 25%, to jest 23 porady i informacje dotyczace reklamacji
obuwia i odziezy.

Porady i informacje dotyczyly rowniez :
- mozliwosci korzystania z prawa wyboru sposobu dochodzenia roszezen,
- procedur reklamacji oraz terminéw zalatwiania,
- obowigzkéw przedsigbiorcy z tytulu odpowiedzialnosci za wady fizyczne rzeczy, wedtug
ustawy konsumenckiej do 2 lat oraz procedury postgpowania, w tym obowiazku
udowodnienia i udokumentowania przez przedsigbiorce zasadnosci odrzucenia stusznego
roszczenia konsumenta. Przykladowo opinia specjalisty z danej branzy lub rzeczoznawcy
do spraw jako$ci produktow lub ustug, lub eksperta, ogdlnie osoby nie zaleinej od
przedsigbiorcy.

Duzo porad i informacji dotyczylo odrzucania reklamacji obuwia (odziezy) przez sklepy
tradycyjne, przekraczanie termindw zatatwiania spraw oraz mozliwosci korzystania z
przystugujacych praw konsumenckich, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, a takze
rozbieznosci w ocenie zasadnosci reklamacii.

Przedsigbiorcy (sprzedawcy) nie uznaja reklamacji, nie przedstawiajg opinii z badania



obuwia (odziezy) co jest zlamaniem praw konsumenta (do 12 miesiecy). Pomimo
wprowadzenia ustawy o prawach konsumenta, oraz prowadzonych kampanii informacyjnych
w mediach, dzialalnodci organizacji konsumenckich, w dalszym ciagu konsumenci
sktadajacy reklamacjg nie korzystajg w postgpowaniu reklamacyjnym z mozliwosci wyboru z
tytutu wadliwosci towaru (wada fizyczna), co oznacza stabg znajomo$¢ praw konsumenckich.
Naruszenie praw konsumenta przez sprzedawce jest dosé czeste, ktorzy nie informujg o
mozliwosci wyboru sposobu zalatwienia reklamacji przez przedsigbiorce, lub z tytutu
gwarancji producenckie;.

Nastgpna kategoria sektorowa to produkty zwigzane z opieka zdrowotng i stanowig
okoto 9% tj. 8 porad i informacji prawnych. Dotycza stosowania procedur reklamacyjnych,
sposobu rozwigzanie umowy, dotyczyly wyrobéw medycznych:

- okular6w korekcyjnych, protez stomatologicznych, aparatéw stuchowych.

Kolejng kategori¢ sektorowg stanowig artykuly rekreacyjne (wyposazenie sportowe,
instrumenty muzyczne itd.), zabawki i art. dla dzieci, to okoto 9% - 8 porad i informacji
prawnych zwigzanych z wadami fizycznymi i rozwigzaniem umowy.

Odrgbng kategoria sektorows sg samochody i $rodki transportu osobistego (czesci
zamienne i akcesoria dla pojazdow i innych srodkéw transportu indywidualnego itd.), to
okoto 7% porad i informacji prawnych i dotycza 6 uméw sprzedazy pojazdéw, reklamacja z
tytutu rekojmi (wad fizycznych), uprawniefi gwarancyjnych.

Wiele naruszenn praw konsumenckich popelniajg firmy sprzedajgce poza lokalem
przedsigbiorstwa (tak zwane pokazy lub wycieczki autokarowe) to 17 porad i informacji
prawnych okolo 18%. Przedstawiciele takich firm udzielaja blednych informacji dotyczacych
trybu odstgpienia od umowy i utrudniajg mozliwo$é rozwigzania umowy, nie informujgc o
terminie i miejscu zwrotu zakupionego towaru.

W umowach zawieranych z konsumentami sg podane informacje o mozliwosci odstapienia
od umowy w ciagu 14 dni, ale konsumenci ich nie czytajg i nie zdajg sobie sprawy, ze samo
odestanie towaru do sprzedawcy jest niewystarczajace do skutecznego odstapienia od
umowy.

Tradycyjnie rzecznik udzielal porad telefonicznych dotyczacych mozliwosci zwrotu
towaru pelnowartosciowego zakupionego w sklepie stacjonarnym, i choé konsumenci sg
przekonani, Ze majg takie prawo, to nalezy zwréci¢ uwage, ze jest to tylko dobra wola
sprzedawcy tzw. dobra praktyka kupiecka.

W ramach porad konsumenci otrzymywali poradniki, wzory pism, o$wiadczen i
zgloszen reklamacyjnych oraz teksty odpowiednich aktéw prawnych. Ponadto, na prosbe
konsumenta rzecznik redagowal pisma reklamacyjne dla konsumentéw w biurze oraz
elektronicznie. Rzecznik udzielajgc porad informuje konsumentéw o przepisach prawa o
prawach i obowigzkach, analizuje zapisy umoéw, zatgcznikéw, o§wiadczen gwarancyjnych,
regulaminéw, rachunkéw, faktur. Redaguje lub pomaga redagowaé oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy lub reklamacje. Informuje o mozliwosci pozasgdowej mediacji w
sporze pomigdzy przedsigbiorcg a konsumentem na wniosek konsumenta w sprawach ushig
telekomunikacyjnych w UKE, w sprawach ustug finansowych u RF lub KNF. Rzecznik
kazdorazowo dokonuje oceny czy sprawa konsumencka wymaga pisemnej interwencji w
drodze wystgpienia do przedsigbiorcy, czy tez wymaga odpowiednio informacji pisemnej dla
konsumenta o braku takiej mozliwosci ze wskazaniem, ze nalezy wykorzystaé tryb
reklamacyjny, odwolawczy.

Rzecznik udzielal porad przedsigbiorcom, ktérzy zwracali sie z prosbg o pomoc w
sprawach niezwigzanych z problematyka konsumencka. W sumie porad i informacji
ogoblnych 1 niekonsumenckich wykonano 30 porad i informacji prawnych co stanowi okolo



17% .

Wspomnie¢ tez trzeba, ze w wielu przypadkach porady udzielane przez rzecznika nie
dotyczyly spraw konsumenckich. Mieszkaicy powiatu wegorzewskiego (powiatéw
sgsiednich) zglaszali si¢ bowiem z réznymi problemami miedzy innymi dot. spraw
bezrobotnych, sfery prawa pracy, prawa cywilnego, pomocy osobom niepetnosprawnym w
uzyskaniu karty parkingowej, oczekujac zrozumienia i wsparcia. W wiekszosci przypadkéw
bylo wskazanie pomdc tym osobom we wlasciwych instytucjach lub urzedach.

Nastepna kategoria sektorowa okoto 31% dotyczyla ustug. Ilo$¢ porad i informacji

prawnych w tej kategorii znacznie zmalata z 96 w 2016 roku do 55 w 2017 r. Udzielono
6 - krotnie elektronicznych, pisemnych porad dotyczacych ushug w réznych kategoriach
sektorowych (w tym ushug gwarancyjnych 3 - krotnie)

Spodréd nich dominujacg kategorig sektorowa byly ustugi telekomunikacyjne, okoto
33%, (18 porad) w sprawie zawierania umdw u réznych operatorow .

Dos¢ czesto zdarzalo sie przy zawieraniu umowy na odleglosé, ze konsumenci zostali
wprowadzeni w blagd lub zmanipulowani w trakcie rozmowy z pelnomocnikiem
(telemarketerem), czgsto podejmowali decyzje o zmianie operatora majac przekonanie, iz jest
to oferta skladana przez dotychczasowego operatora. Umowa tak zawarta byla wazna, ale
réznita si¢ od tego, co oferowano przez telefon. Nalezato ja zweryfikowaé u swego
dotychczasowego operatora oraz otrzymang na pismie umowa. Niestety trudno uzyskaé
stenogram rozmowy dotyczacej przedstawionych warunkow oferty ze strony firm
telekomunikacyjnych, ktére utrzymuja, ze konsument wyrazil zgode na uruchomienie ustugi
nowych warunkach. Nie sa udzielane rzetelne informacje o oferowanej ustudze. Wazne dla
konsumenta, istotne warunki zawarte sg w zatgcznikach, ktére stanowig integralng czesé
umowy. Konsumenci niestety nie czytajg w ogéle uméw, na warunkach ktérych
zaakceptowali podpisujgc jg, a powyzsze dokumenty sg bardzo wazne w przypadku
ewentualnego odstgpienia od umowy. W zwigzku z tym nie majg nalezytej wiedzy dotyczacej
zar6wno oferowanej ustugi, jak i przystugujgcych im praw konsumenckich. Porady dotyczyly
réwniez wysoko$ci oplat za sms-y premium (mediacja UKE).

Kolejng kategorig sektorowa byly ustugi konserwacji naprawy pojazdéw i innych
$rodkéw transportu, udzielono porad i informacji prawnych okoto 14% (8 porad) i dotyczyty
glownie rekojmi i gwarancji.

Pozostate kategorie sektorowe to ustugi finansowe okoto 11% (6 porad), gléwnie
dotyczyly ustug platniczych, ustug finansowych zwigzanych z pozyczaniem pieniedzy,
ustugami finansowymi i innymi: przelew pieniedzy migdzy konsumentami, kredyty w tym
konsumenckie (z wyjatkiem kredytéw hipotecznych i pozyczek mieszkaniowych) oraz
mediacji z RF.

Nastepna kategoria sektorowa to ustugi ubezpieczeniowe inne niz na zycie —transport
na podstawie umowy okoto 4% (5 porad), nastepna kategoria - sektor energetyczny i wodny
(woda, elektrycznosé, gaz, inne Zrédta energii), 6 porad i informacji prawnych okoto 11%.
Goéwnie dotyczyly odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem.

Pozostate jednostkowe porady i informacje prawne dotyczyly ustug w nastepujacych
kategoriach sektorowych: transportowe, pocztowe i kurierskie, biezgca konserwacja,
utrzymanie domu (drobne naprawy itd.), czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia, turystyka i
rekreacja, przewaznie dotyczyly wykonania umowy oraz reklamacji ustugi.

[lo$¢ porad i informacji prawnych w kategorii ustug znacznie zmalata z 96 w 2016 roku
do 55w2017r.

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentéw

Rzecznik Konsumentéw ma prawo skladania wnioskdéw w sprawie stanowienia



i zmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Przysluguje mu inicjatywa zglaszania propozycji i zmian legislacyjnych dotyczgcych
przepisow prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.
W roku 2017 potrzeba skalania takich wnioskow nie wystapita
3. Wystepowanie do przedsighiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw

Najwazniejszym instrumentem prawnym, wykorzystywanym w wykonywaniu
ustawowych zadaf przez rzecznika konsumentéw sg wystapienia (art. 42 ust.1 pkt.3 t. j. Dz.
U. z 2015 roku poz.184,1618,1634 z p. zm. ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw)
do przedsigbiorcéw, podejmowane na skutek wnoszonych przez konsumentéw skarg i
wnioskéw o pomoc dotyczacych naruszen praw i interesow Konsumentoéw przez
przedsiebiorcow.

Iloéé wnioskow ktore wplynely do rzecznika jest mniejsza i zakwalifikowano 10 w roku
2017 (2016r. 19 wystapien). Skfadajg si¢ na to rézne przyczyny, nie wszystkie sprawy moga
by¢ przedmiotem wystgpienia, wiele spraw przekazano konsumentom, aby postepowanie
mediacyjne w ich sprawach prowadzity na ich wniosek wyspecjalizowane instytucje UKE,
RF, KNF z uwagi na ich duzy stopien trudnosci.

W 2017 roku do biura rzecznika wplynelo 10 wnioskow w wigkszosci
elektronicznie jest to forma najszybsza i wygodna dla konsumentéw. Forma papierowa
stosowana jest gdy brakuje mozliwosci kontaktu elektronicznego.

Wiystagpienia rzecznika w 2017 roku dotyczyta uméw sprzedazy. W kategorii sektorowej
odziez i obuwie 5 wystgpie, 4 pozytywnie (7 wnioskéw). Skargi konsumentéw w
wigkszosci dotyczyly odrzucenia reklamacji, bez przedstawiania wymaganej prawem opinii
uprawnionego specjalisty z danej branzy lub rzeczoznawcy do spraw jakosci towaréw lub
ustug, lub eksperta, braku odpowiedzi na reklamacje w stosownym terminie.

Nastgpna kategoria sektorowa to produkty zwigzane z opieka zdrowotng (okulary
korekcyjne wystgpienie 1 pozytywnie (wnioskow 3) wadliwie wykonane okulary.

Kolejne kategorie sektorowe ustugi, konserwacja i naprawa pojazdéw i innych $rodkéw
transport 1 wystgpienie negatywnie. Kategoria ustugi finansowe 1 wystgpienie negatywnie
(umowa o kredyt konsumencki rozliczenie z bankiem), (wnioskow 2)

Nastgpna kategoria sektorowa ustugi telekomunikacyjne wystapienia do firm
telekomunikacyjnych 2 wystapienia 1 negatywne (wystapienie elektroniczne 1 pozytywnie
dot. rozwigzania umowy i rozliczenia rozliczenie (wystgpienie elektroniczne).

W swoich wystgpieniach rzecznik kwalifikuje i opisuje sprawe przedstawiong przez
konsumenta, na podstawie zalgczonych dokumentéw, oraz wyjasniefi, podaje podstawe
prawng roszczen i prosi do zajecia stanowiska w danej sprawie oraz ustosunkowania si¢ do
uwag, proponujgc postepowanie polubowne.

Sposrod 10 wystapien rzecznika 6 spraw zakohczylo si¢ pozvtywnie, 3
negatywnie, 1 wystapienie jest rozpatrywane przez sad.

Rzecznik podejmujac interwencje zna sprawy przedstawione przez konsumenta i zdarza
sig, Ze po otrzymaniu odmiennego stanowiska przedsigbiorcy nie zachodzi naruszenie praw
konsumenta.

Przedstawiajgc swoje stanowisko w sprawie konsumenckiej przedsigbiorcy, nie
zgadzajac si¢ z jego argumentacjg, wskazywatem na konsumenta jako stabszg strone w
postgpowaniu. Niestety przedsigbiorcy nie zmieniali swojego stanowiska, pomimo
oczywistego naruszenia przepiséw konsumenckich, jednakze po kilku moich wystgpieniach
w danej sprawie przyjmowali argumentacje i ostatecznie sprawy zakonczone byly
pozytywnie dla konsumenta. Rzecznik nie ma mozliwosci wptywu na decyzje przedsiebiorcy,
w tych przypadkach konsumenci byli informowani o dochodzeniu swoich praw przed sgdem.




Niewielu konsumentéw wystgpuje na droge sadowa, z uwagi na koszty dodatkowe opinii
rzeczoznawcy wskazanego przez sad oraz czas trwania postgpowania przed sgdem.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt.3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przedsigbiorca,
do ktorego zwrdcil si¢ rzecznik konsumentow, obowigzany jest udzielié rzecznikowi
wyjasnieni i informacji, bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowaé sie do uwag i
opinii rzecznika. W przypadku braku odpowiedzi, rzecznikowi przystuguje uprawnienie do
zawiadomienia policji o popetnieniu wykroczenia. Policja po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego kieruje do sadu wniosek o ukaranie przedsiebiorcy grzywna do 5.000 zi. W
2017 roku nie bylo takiej potrzeby.

4.  Wspéldzialanie z UOKIK, organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw
Rzecznik w miarge mozliwosci brat udziat w szkoleniach i konferencjach, podczas
ktérych przekazywano wiedze w zakresie kompetencji instytucji konsumenckich w
rozwigzywaniu sporéw konsument - przedsiebiorca ( UKE, URE ,WIIH , FK ).
5. Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentow i wstgpowanie do toczacych sie
postepowan
Do zadan rzecznika nalezy wytaczanie powé6dztw na rzecz konsumentéw oraz
wstgpowanie za ich zgodg do juz toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrone
interesow konsumentéw. W roku 2017 rzecznik nie wystgpowal z powodztwem do sadu
powszechnego. W okresie sprawozdawczym zaistniala potrzeba pomocy konsumentce w
sporzadzeniu pozwu, w zwigzku z prowadzonymi sprawg.
6. Dzialania o charakterze edukacyjno - informacyjnym
W ciggu roku w starostwie na parterze i na pigtrze wykladane sg materiaty
informacyjno edukacyjne w szczegdlnosci w postaci broszur, informatoréw, poradnikéw,
ktdre otrzymuje rzecznik z UOKIK oraz organizacji konsumenckich. W kwietniu 2017 roku
rzecznik przeprowadzil prelekcje na temat praw konsumenckich

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

* ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

* ustawy o dochodzeniu roszczer w postgpowaniu grupowym,

* art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw),

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 kpc (przedstawianie sgdowi istotnego pogladu
dla sprawy).W roku 2017 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wegorzewie nie
podejmowat takich dziatan nie byto potrzeby podejmowania w/w. dzialan.

ITI. Wnioski koncowe, prog(ozycje zmian zmierzajacych do
poprawy realizacji praw konsumentow

1. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wegorzewie proponuje polepszenie standardow
ochrony konsumentow poprzez:



* wprowadzenie na potrzeby postgpowania konsumenckiego bezptatnych opinii
rzeczoznawcow do spraw jakosci towaréw i ustug, wpisanych na liste Inspekcji
Handlowej, badz ekspertéw czy specjalistéw w danej branzy

* Whnioski dotyczace pracy rzecznikow

Na podstawie sprawozdania i analizy catorocznej pracy stwierdzi¢ nalezy, ze liczba
konsumentéw korzystajacych z pomocy rzecznika jest niewiele mniejsza. Wiedza
konsumentéw oraz przedsigbiorcéw dotyczaca praw konsumenckich w obustronnych
relacjach jest niewystarczajgca ustawa o prawach konsumenckich jest stabo znana .

Oczywiste i niezbegdne jest ciggle wyposazanie rzecznika w odpowiednie poradniki
informatory publikacje o tematyce konsumenckiej. Umozliwia to dotarcie do szerokiego
kregu konsumentdw .Umozliwi to realizacje zadania polegajacego na udzielaniu bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony praw konsument6w.
Kontynuacja dziata edukacyjno - informacyjnych w szkolach.

Podobnie jak poprzednio réznorodno$¢ spraw zmiany w temacie wystepujacych
problem6w konsumenckich powoduje, ze rzecznik jest zobowigzany do ciaglego
aktualizowania swojej wiedzy.. Oprécz dostgpnosei do fachowej literatury, skuteczng metoda
doskonalenia jest uczestnictwo w szkoleniach. Dobrg metoda sg szkolenia prowadzone przez
delegatury UOKIK jest ich za mato . Szkolenia z zakresu realizowanych przez rzecznikéw
zadan, pozwolitoby na aktualizacjg wiedzy, wymiane praktycznych doswiadczen i integracje
$rodowiska.

IV .TABELE
Zalgczniki:
1. Tabele - 3

Wyk. w3 egz. :
1.Starosta Wegorzewski
2.UOKiK Delegatura w Bydgoszczy

3.ad acta
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