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Ponizsze opracowanie zawiera propozycje dziatan naprawczych i rozwojowych dla Mazurskiego
Centrum Zdrowia Szpitala Powiatowy w Wegorzewie na rok 2019 i lata nastepne. Na wstepie zostang
omowione dotychczasowe skuteczne préby poprawy sytuacji finansowej MCZ SP PZOZ. Nastepnie
przedstawiona zostanie analiza stanu obecnego placowki pod wzgledem zasobdw, stanu finanséw
i zatrudnienia, oraz strategiczna analiza otoczenia i SWOT. W dalszej czesci zaprezentowane zostang
cel gtéwny oraz cele szczegétowe MCZ SP PZOZ, zaplanowane do realizacji na najblizsze lata, wraz
z okresleniem Zrodet finansowania.

I. Dotychczasowa dziatalno$s¢ MCZ SP PZOZ w Wegorzewie.

Poczgwszy od 2002 roku MCZ SP PZOZ stara sie prowadzi¢ dziatalno$¢ majac na celu zachowanie
ptynnosci finansowej, efektywne obnizanie kosztdw, ewentualne zmiany organizacyjne, ciagty
restrukturyzacje zatrudnienia i co najwazniejsze proby zwiekszenia przychodow.

W zmniejszeniu kosztow postulujemy m.in.:

- outsourcing ustug laboratoryjnych

- outsourcing niektdrych ustug diagnostycznych

- outsourcing ustug sprzatania

- outsourcing kuchni i pralni

- outsourcing sterylizacji

- dyzury kontraktowe dla lekarzy

- przebudowa kottowni szpitala z bardzo kosztownej olejowej na miatowa

- rezygnacja z ustug outsourcingu transportow sanitarnych i zakup karetki transportowej do
wykonywania transportéw miedzyszpitalnych

- uzaleznienie kontraktéw lekarskich w poradniach od ilosci wykonanych swiadczen

- obnizenie kosztéw zakupu energii elektrycznej poprzez udziat w grupie zakupowe;j

- zatrudnianie oséb z orzeczeniem niepetnosprawnosci w zwigzku z optatami na PFRON

- likwidacja nierentownych poradni (reumatologiczna, POZ)

- zwiekszenie ilosci |6zek w osrodku rehabilitacji dziennej

- zwiekszenie ilosci t6zek w oddziale rehabilitacji neurologicznej

- systematyczne zwiekszanie ilosci punktéw w poradniach kadriologicznej oraz endokrynologicznej

- przeniesienie na jedno pietro oddziatu rehabilitacji neurologicznej

W 2012-2013 roku w zwigzku z powtarzajacymi sie corocznie stratami finansowymi po
przeanalizowaniu wszystkich mozliwosci zmniejszenia kosztéw, Dyrekcja w porozumieniu ze
Zwigzkami Zawodowymi funkcjonujgcymi w szpitalu oraz z organem zatozycielskim dokonata redukcji
zatrudnienia w ilosci 5 oséb, ktdre to miaty spowodowaé obnizenie kosztdw wynagrodzen.

W celu zwiekszenia przychodéw, wykonujgc umowy zawarte z Narodowym Funduszem Zdrowia
rok rocznie ponad limit umowny, szpital wnioskowat do ptatnika gtdwnego o zwiekszenie kontraktow.

Wynik finansowy MCZ SP PZOZ w zt w latach 2006-2011

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zysk/strata netto w zt -148 965; | -110320; 37 538; | -149 298; -67 689; | -328 385;




Wynik finansowy MCZ SP PZOZ w zt w latach 2012-2017

Rok

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Zysk/strata netto w zt

-219 271;

95 364,

121 037;

173 085;

180 389;

181 022;

Po obnizeniu zatrudnienia oraz wiekszym nacisku na analizowanie wszystkich wydatkéw 2013 rok
zostat zamkniety dodatnim wynikiem finansowym.

Il. Diagnoza sytuacji.
1. Charakterystyka organizacji.

Mazurskie Centrum Zdrowia Szpital Powiatowy w Wegorzewie Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
dziata na zasadach okreslonych w Ustawie o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2011 r. nr. 112 poz. 654
z pozn. zm.), a w szczegblnosci artykutéw od 51 do 82 tej ustawy. Jego organem zatozycielskim jest
Powiat w Wegorzewie.

1.1 Zakres dziatania MCZ SP PZOZ w Wegorzewie.

Przez wiekszg czes¢ dziatalnosci w szpitalu funkcjonowaty 3 oddziaty: wewnetrzny, rehabilitacja
ogdlnoustrojowa oraz oddziat detoksykacyjny.

W 2011 roku w szpitalu powstata nowa komdrka organizacyjna — Poradnia Lekarza Podstawowej
Opieki Zdrowotnej, ktdra z koricem stycznia 2018 roku z powodu braku kadry lekarskiej oraz strat
przestata funkcjonowac.

W 2012 roku zostata uruchomiona poradnia kardiologiczna, ktdra stopniowo w zwigzku z duzym
zainteresowaniem takimi ustugami zwiekszata swéj kontrakt. Natomiast od 2014 roku szpital podpisat
umowe z NFZ na ustugi w poradni endokrynologicznej. Obie te poradnie funkcjonujg do dzi$
i rokrocznie majg wykonywany plan.

W 2013 roku na czesci zmodernizowanego 3 pietra zostat uruchomiony Osrodek Rehabilitacji Dziennej
w ilosci 15 tézek. Po 2 latach dziatalnosci w zwigzku z bardzo duzym zapotrzebowaniem na te ustugi
szpital wystgpit do NFZ w Olsztynie o zwiekszenie ilosci t6zek do 30 na co gtéwny ptatnik wyrazit
zgode.

W momencie wejscia szpitala do Sieci tj. od 1 pazdziernika 2017 roku, oddziat wewnetrzny, poradnia
kardiologiczna oraz poradnia endokrynologiczna zostaty potaczone w jednos¢ jako Ryczatt PSZ —
szpital | stopnia i od tego momentu majg wspdlnie jeden plan do wykonania.

Sie¢ szpitali spowodowata rowniez przejecie od pomiotu prywatnego (Falck) Gabinetu Nocnej
i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej, ktéry znajduje sie teraz w strukturze szpitala.

Po dtugich negocjacjach z NFZ w Olsztynie na wyremontowanej Il czesci 3 pietra od 1 pazdziernika
2017r. swiadczymy ustugi w zakresie Rehabilitacji neurologicznej w ilosci 15 t6zek. W 2018 roku szpital
z otrzymanej dotacji zmodernizowat Il pietro na ktérym funkcjonowat oddziat detoksykacyjny
z przeznaczeniem rozszerzenia o 15 tdézek oddziatu rehabilitacji neurologicznej od 1 stycznia 2019
roku.



Na dzien dzisiejszy MCZ SP PZOZ prowadzi 3 oddziaty szpitalne, przedstawione ponizej.

Oddziaty szpitalne w MCZ SP PZOZ w Wegorzewie

Lp. | Nazwa oddziatu Liczba t6zek
Wewnetrzny 30
Rehabilitacja ogdlnoustrojowa 30
Rehabilitacja neurologiczna 30

Razem 90

MCZ SP PZ0OZ posiada ponadto wtasng pracownie RTG (wyposazong w ucyfrowiony stacjonarny aparat
RTG), pracownie USG (najnowoczesniejszej klasy aparat USG z 2019 roku), pracownie kardiologiczng,
pracownie gastroskopii, dziat farmacji szpitalnej. Od 1 kwietnia 2019 roku szpital jako podwykonawca
lidera Konsorcjum swiadczy ustugi w zakresie Zespotéw Ratownictwa Medycznego Specjalistycznego
z miejscem stacjonowania w Wegorzewie (od dnia 1 pazdziernika 2019 roku zespét ten na wniosek
szpitala oraz za zgoda organu zatozycielskiego zostanie przeksztatcony na podstawowy) oraz
Podstawowego z miejscem stacjonowania w Baniach Mazurskich.

1.2 Polityka jakosci.

W MCZ SP PZOZ jest wdrozony System Zarzgdzania Jakoscig 1ISO 9001-2015.

Nadrzednym celem MCZ SP PZOZ w Wegorzewie jest ciggte zaspokajanie potrzeb i oczekiwan
Pacjentéw oraz dazenie do osiggniecia jak najwyziszego poziomu ich satysfakcji. Aby modc to
zrealizowad, nieustannie dazymy do zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych ustug oraz obstugi
Pacjentéw, a takze do stworzenia przyjaznych i bezpiecznych warunkéw pracy realizujgcemu ten cel
personelowi. Polityke jakos$ci bedziemy realizowa¢ poprzez:

- stosowanie nowoczesnych metod diagnozowania i leczenia;

- zapewnienie profesjonalnej, przyjaznej i sprawnej obstugi pacjentow;

- rozszerzanie zakresu $wiadczonych ustug;

- tworzenie optymalnych warunkdéw sprzyjajacych szybkiej poprawie zdrowia pacjentéw przy

poszanowaniu ich godnosci i praw;

- doskonalenie dziatan organizacyjnych i technicznych dla poprawy warunkéw bytowych

pacjentéw;

- state podnoszenie kwalifikacji personelu;

- konsekwentna polityke kadrowga - poprzez okreslenie kompetencji, usprawnien, obowigzkéw

pracownikéw, zapewnienie im komfortu pracy, mozliwosci samorealizacji i rozwoju.

1.3 Podstawowe dane finansowe.

Przychody MCZ SP PZOZ pochodzg niemal w catosci ze $rodkéw publicznych. Sg to zaréwno
przychody uzyskane z tytutu uméw z Narodowym Funduszem Zdrowia, jak i uzyskane ze $wiadczen
jako podwykonawca od 1 kwietnia 2019r. od lidera konsorcjum tj. Wojewddzkiej Stacji Pogotowia
ratunkowego w Olsztynie, ktéry posiada kontrakt z NFZ. Inne przychody medyczne to ustugi
diagnostyczne dla oséb fizycznych i innych podmiotdw medycznych, badZ lecznicze dla oséb
nieubezpieczonych a takze ustugi transportu sanitarnego. Przychody niemedyczne pochodzg gtdwnie
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Z najmu pomieszczen, oraz sprzedazy ciepta do budynku Starostwa Powiatowego oraz Przychodni

Lekarskiej.

Struktura przychodéw MCZ SP PZOZ w 2017 i 2018 r.

. Sprzedaz Sprzedaz
Lp Przychody netto ze sprzedazy zr:;\ 2017 221 2018
1 |SZPITALNE (WEWNETRZNY, IZBA, AOS) 4113 056,67 3923 700,00
2 |REHABILITACYJINE 2903 227,00 3561 143,50
3 |PSYCHIATRYCZNE 1208 484,40 1 095 334,34
4 |PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA 99 430,47 8112,51
5 | NOCNA POMOC LEKARSKA 146 280,00 585 660,00
6 | DODATKI PIELEGNIAREK, RATOWNIKOW, LEKARZY 591 584,00 1 006 792,03
| | sprzedaz ustug dla NFZ 9062 062,54| 10180 742,38
7 |RTG 223 569,00 240 120,00
8 |USG 39 691,20 31 310,00
9 | gastroskopia 990,00 1 740,00
10 | test wysitkowy, ekg metodg holtera 2 240,00 1 485,65
11 pozpstaie (spirometria, obcokrajowcy, transport 12 635,05 7 086,30
sanitarny)
12 | teznia 375,00 325,08
Il | sprzedaz ustug diagnostycznych 279 500,25 282 067,03
13 | najem 151 810,00 139 768,88
14 | centralne ogrzewanie 49 533,34 61 019,99
15 | energia elektryczna 26 301,02 27 847,77
16 | pozostate 4 628,73 5 394,08
lll | pozostata sprzedaz 232 273,09 234 030,72
Razem przychody z dzialalnosci podstawowej 9573835,88| 10696 840,13
17 | operacje finansowe 6 246,48 7 699,67
IV | operacje finansowe 6 246,48 7 699,67
18 | darowizny 14 876,76 9 819,67
19 | pozostate (dotacje, refundacje) 207 622,23 149 550,22
V | przychody operacyjne 222 498,99 159 369,89
Ogotem przychody 9802 581,35| 10863 909,69

W 2018 roku nastgpit spadek wartosci sprzedazy ustug szpitalnych (tj. oddziat wewnetrzny, poradnia
kardiologiczna, poradnia endokrynologiczna) w ramach Ryczattu w zwigzku z jego przeliczeniem na

podstawie wykonania IV kwartatu 2017 roku a nie catego 2017 roku.

Wyszczegdlnienie 2017

2018

Réznica

Ryczatt miesieczny Szpital | stopnia

302 853,01zt.

276 843,42zt

- 26 009,59zt.




W 2018 roku wartosc¢ sprzedazy ustug rehabilitacyjnych zwiekszyta sie w zwigzku z rocznym
przeliczeniem uruchomionej od 1 pazdziernika 2017 roku rehabilitacji neurologicznej.

Wyszczegdlnienie 2017 2018 Réznica
Miesieczny I'<ontrakt - rehabilitacja 132 153pkt. 132 880pkt. + 727pkt.
ogolnoustrojowa
Miesieczny kontrakF — rehabilitacja 68 513pkt. 80 274pkt. +11 761pkt.
neurologiczna
Miesieczny kontrakt — osrodek
rehabilitacji dziennej 45 290pkt. 44 625pkt. 665pkt.

W 2018 roku z powodu modernizacji na Il pietrze szpitala, oddziatu detoksykacyjnego pod oddziat
rehabilitacji neurologicznej, szpital nie wykonat kontraktu w zakresie ustug leczenia alkoholowych
zespotéw abstynencyjnych (detoksykacja) o wartosci 113 tys. zt.

Spadek wartosci ustug podstawowe] opieki zdrowotnej w 2018 roku spowodowana jest rozwigzaniem
umowy z NFZ z koricem stycznia 2018r.

Wzrost wartosci sprzedazy ustug nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej w 2018r. spowodowany byt
rocznym przeliczeniem przejetej od 1 pazdziernika 2017 roku poradni w zwigzku z wejsciem do sieci
szpitali.

Sprzedaz ustug diagnostycznych oraz pozostata sprzedaz utrzymuje sie na tym samym poziomie.

Koszty dziatalnosci w 2018 roku w stosunku do 2017 (co przedstawia tabela ponizej) w zakresie
zuzycia materiatdw i energii utrzymujg sie na tym samym poziomie. W 2018 roku w zakresie ustug
obcych nastgpit wzrost kontraktéw medycznych z tytutu umdéw cywilnoprawnych o 700 tys. ztotych w
poréwnaniu do roku 2017 zwigzane z koniecznoscig dotrudnienia personelu lekarskiego
i pielegniarskiego z powodu uruchomienia dodatkowych komérek organizacyjnych (NiSOZ,
rehabilitacja neurologiczna). Istotng wartoscig tj. 70 tys. zt. jest wzrost ustug sprzatania zwigzany
w uruchomieniem na wolnej czesci Ill pietra 15 tézkowego oddziatu rehabilitacji neurologicznej.
Wzrost w 2018 roku wynagrodzen oraz ZUS zwigzany jest ze wzrostem wartosci dodatkéow do
wynagrodzen dla pielegniarek (wynagrodzenia stanowig 46% w strukturze wszystkich kosztow).
Wzrost optat z tytutu wywozu odpaddw o 15 tys. zt. spowodowane zmiang stawki oraz zwiekszong
iloscig wyprodukowanych odpadéw.



Koszty dziatalnosci w latach 2017, 2018

S . Struktura Struktura 2oL

Lp Wyszczegodlnienie kosztow 2017 % 2018 % 2018

w 2017
1 | leki, opatrunki, krew 560 079,52 5,88 529 367,70 4,76 94,52
2 | sprzet jednorazowego uzytku i sprzet medyczny 135092,75 1,42 144 276,76 1,30 106,80
3 | paliwa - opat (miat, olej) 136 548,28 1,43 178 665,83 1,61 130,84
4 | materiaty konserwacyjne i gospodarcze 22074,25 0,23 18 034,76 0,16 81,70
5 | tlen 28 484,47 0,30 34 649,84 031| 121,64
5 | Brarowe, ol do amoch. s, poscntpy | 16301025|  176|  lesoass|  143) 9823
| | zuzycie materiatéw 1050289,52| 11,03| 1070 039,42 9,62| 101,88
7| energia elektryczna 106 417,45 1,12 111 778,91 1,01| 105,04
8 | woda 51110,41 0,54 42 147,33 0,38 82,46
1 energia 157 527,86 1,65 153 926,24 1,38 97,71
9 | ustugi telefon., internetowe, pocztowe 11 652,20 0,12 11570,28 0,10 99,30
10 | ustugi pralnicze 58 141,15 0,61 68 036,14 0,61 117,02
11 | naprawa urzadzen i sprzetu medycznego 37 150,50 0,39 52 440,44 0,47 141,16
12 | ustugi zywienia 378771,20 3,98 416 960,35 3,75 110,08
13 | kontrakty medyczne (umowy cywilne) 1931727,22 20,29 | 2627212,79 23,62| 136,00
14 | transport sanitarny 77 609,25 0,82 50 292,60 0,45 64,80
15 | ustugi remontowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 | ustugi medyczne diagnostyczne 488 501,00 5,13 516 942,96 4,65 105,82
17 | ustugi bankowe (optaty, prowizje) 2143,00 0,02 2230,00 0,02 104,06
18 | ustugi sprzatania 318 767,31 3,35 386 536,68 3,48 121,26
inne ustugi obce (utylizacja, przegl. sprz. med., 102 342,91 1,07 121 264,42 1,09 118,49
19 | sterylizacja, przeglady komin., elek., ppoz., itp.)

Il | ustugi obce 3 406 805,74 35,78 | 4 253 486,66 38,25 124,85
IV | wynagrodzenia 3 662 986,14 38,47 | 4325 844,20 38,90 118,10
20 | bhp - odziez ochronna, szkolenia 28 807,57 0,30 25543,58 0,23 88,67
21| ZUS - US, FP, FEP 658 000,82 6,91 757 122,98 6,81 115,06
22 | odpis na ZF$ Socjalnych 103 911,37 1,09 111 452,17 1,00 107,26
V | $wiadczenia na rzecz pracownikow 790 719,76 8,30 894 118,73 8,04 | 113,08
23 | od nieruchomosci 43 653,00 0,46 43 653,00 0,39 100,00
24 | PERON 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25 | op. za korzyst. ze $rodowiska 13 378,00 0,14 13292,00 0,12 99,36
26 | pozostate (opt. za $mieci, itp.) 19 263,50 0,20 34 112,00 0,31 177,08
VI |podatki i optaty 76 294,50 0,80 91 057,00 0,82 119,35
27 | ubezpieczenia oc, majatkowe 31678,50 0,33 29 936,79 0,27 94,50
28 | pozostate 4 945,59 0,05 6 167,98 0,06 124,72
VIl | pozostate koszty 36 624,09 0,38 36 104,77 0,32 98,58
VIIl | amortyzacja 338 682,41 3,56 296 570,79 2,67 87,57
razem koszty dziatalnosci 9 519 930,02 99,98 | 11121 147,81 | 100,00 116,82
29 | koszty operacji finansowych 228,10 0,00 5,11 0,00 2,24
IX |razem koszty finansowe 228,10 0,00 5,11 0,00 2,24
30 | pozostate koszty operacyjne 1368,39 0,01 0,00 0,00 0,00
9 521 526,51 100,00 | 11 121 152,92 100,00 116,80

ogétem koszty zakiadu




Analiza wskaznikowa

Nazwa wskaznika 2017 2018 Wartosc pozadana
Ptynnosci biezacej 2,79 2,54 1,5-2,0
Zyskownosci netto 2,87% -2,37% -

Rotacji zobowigzan 19 20 min.
Rotacji naleznosci 39 37 min.

Podstawowym wskaznikiem wykorzystywanym w analizie ptynnosci przedsiebiorstwa jest wskaZnik
biezqgcej ptynnosci finansowej. Przedstawia on ogdlny obraz zdolnosci regulowania biezacych
(krétkoterminowych) zobowigzan poprzez uptynnienie posiadanych aktywéw obrotowych (zapasdw,
naleznosci krétkoterminowych, inwestycji krétkoterminowych). Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym
mniejszy jest udziat zobowigzan biezgcych w aktywach obrotowych. W praktyce przyjmuje sie, ze
optymalna warto$¢ wskaznika powinna znajdowac sie w przedziale 1,5 - 2,0. Rosnaca tendencja
wskaznika biezgcej ptynnosci finansowej Swiadczy o polepszajacej sie zdolnosci regulowania
zobowigzan krétkoterminowych, oznacza to poprawe ptynnosci firmy (lepsze wykorzystywanie
posiadanego majatku obrotowego, sptacajgc tym samym zobowigzania biezgce na czas).

Wartos¢ wskaznika ponizej 1,0 powinna wzbudzaé niepokédj, bowiem swiadczy to o ktopotach do
regulowania zobowigzan w terminie. Przedsiebiorstwo wdéwczas posiada zbyt niskg warto$é¢ majatku
obrotowego, aby w danej chwili pokry¢ wszystkie zobowigzania.

Wskaznik zyskownosci netto mierzy efektywnosc¢ dziatalnosci firmy przez odniesienie osiggnietego
zysku do sprzedazy. Im nizszy jest ten wskaznik, tym wieksza warto$¢ sprzedazy musi byc
zrealizowana dla osiggniecia okreslonej kwoty zysku. Wieksza wartos¢ wskaznika oznacza zatem
korzystniejszg kondycje finansowg firmy. Przy analizie danego wskaznika warto wspomnieé, ze nie
wyznaczono dla niego wartosci minimalnej. W zwigzku z tym, im rentownos¢ sprzedazy
przedsiebiorstwa jest wyzsza, tym lepszg wykazuje efektywnos¢.

Wskaznik rotacji naleinosci daje informacje na temat cyklu oczekiwania firmy na uzyskanie
naleznosci za swojg sprzedaz kredytowg lub inaczej, ile razy w ciggu badanego okresu nastgpit doptyw
gotéwki od odbiorcdw. Czym wyzszy poziom wskaznika tym firma ma wieksze problemy ze
Sciggalnoscig swoich naleznosci, co moze obnizy¢ jej ptynnosé. W przypadku gdy przedsiebiorstwo
oczekuje na swoje naleznosci zbyt dtugo powstaje zagrozenie zatoréw ptatniczych.

Wskaznik rotacji zobowigzan informuje po ilu dniach firma reguluje swoje zobowigzania.

W tym przypadku to przedsiebiorstwo przez ten wtasnie okres korzysta z nie oprocentowanego
kredytu kupieckiego. Zatem im dtuzszy jest to okres tym wieksze korzysci dla firmy.

Jednak cykl zbyt dtugi moze oznaczaé problemy z regulowaniem zobowigzan np. z powodu braku
ptynnosci, co moze prowadzi¢ do wzrostu kosztow z tytutu przeterminowanych ptatnosci,
a w konsekwencji skutkowac¢ moze pogorszeniem relacji z kontrahentami.

W 2018 roku czas windykacji naleznosci skrdcit sie o 2 dni, natomiast czas regulowania zobowigzan

wydtuzyt sie 0 1 dni w stosunku do 2017 roku. Wskazniki ptynnosci na przetomie ostatnich dwadch lat
sg powyzej wartos$ci powszechnie uznawanych za wtasciwe.


https://forsal.pl/tagi/firma

W bilansie szpitala sporzgdzonego na dzien 31.12.2018r wystgpita strata w wysokosci 257 tys. zt.
jednak sytuacja szpitala jest stabilna i nie jest zagrozona utrata ptynnosci finansowe;.

Wynik finansowy w latach 2017-2018

Wyszczegdlnienie 2017 2018

Wynik finansowy netto 281 022,84 zt -257 243,23 7t

Ujemny wynik finansowy za 2018 rok szpital uzyskat z powodu przeliczenia umowy z NFZ
w zakresie Ryczattu - Szpital | stopnia na 2018 rok na podstawie wykonania IV kwartatu 2017 a nie
catego 2017 roku co spowodowato zmniejszenie przychoddéw na 2018 rok o 300 tys. zt. (biorgc pod
uwage caty rok wykonanie w zakresie uméw wchodzgcych do ryczattu wyniosto 101%). Na wysokos¢
straty miato tez wptyw niewykonanie umowy z NFZ w zakresie oddziatu detoksykacyjnego
w wysokosci 100 tys. zt. z powodu modernizacji Il pietra szpitala (na ktérym ten oddziat funkcjonowat)
pod oddziat rehabilitacji neurologicznej. Wartos$¢ niewykonanej umowy po uzgodnieniach z NFZ miata
by¢ przesunieta na ponadwykonania umowy rehabilitacji neurologicznej, jednak NFZ nie wywigzat sie
z ustalen.

Sprawozdanie finansowe za 2018 rok zostato zatwierdzone przez Zarzad Powiatu, a ujemny
wynik finansowy, ktéry nie przekracza kosztdw amortyzacji zostanie pokryty we wiasnym zakresie
przez szpital z zyskdw lat nastepnych.

Analiza zobowigzan

Wyszczegdlnienie 2017 2018

Zobowigzania
dtugoterminowe

Zobowigzania
803 858,99z1. 809 600,50zt.

krotkoterminowe

Analiza naleznosci i inwestycji krétkoterminowych

Naleznosci 2017 2018

Naleznosci krétkotrwate 1263 464,82z1. 897 945,62zt

Inwestycje krotkoterminowe ($rodki pieniezne) 964 388,37zt 1138 773,60zt.




1.4 Stan zatrudnienia

Przecietne zatrudnienie w latach 2017-2018 z podziatem na grupy zawodowe (umowa o prace)

Grupa zawodowa 2017 2018
Wyszczegdlnienie Liczba etatow Liczba etatéw
Lekarz 0 1
Mgr pielegniarstwa 2 3
Pielegniarki 46 45
Szatniarz, magazynier poscieli 1 1
Megr fizjoterapii 6
Fizjoterapeuci 4 4
Technicy RTG 3 3
Pozostaty personel medyczny 9 14
Personel administracji 10 12
Pracownicy gospodarczy i obstugi 2 2
Telefonistki
Ogétem: 84 91

1.5 Analiza otoczenia.

W kazdym systemie zdrowotnym i w kazdym panstwie istnieje zapotrzebowanie na coraz to
wieksze srodki potrzebne na zaspokojenie wszystkich potrzeb zdrowotnych. Szybki postep
technologiczny, wysokie koszty tworzenia nowych rozwigzan diagnostycznych, leczniczych oraz koszty
zawigzane z zatrudnieniem kadry specjalistycznej, a takze coraz to wieksze oczekiwania pacjentéw
spowodowaty, ze placowki medyczne, dgzgc do prawidtowego rozwoju, muszg analizowac otoczenie,
w jakim funkcjonuja.

Charakterystyka konkurencji.

W Powiecie Wegorzewskim istnieje jeden szpital powiatowy — MCZ SP PZOZ. Nie oznacza to, ze nie
posiada on konkurencji. Ustugi szpitalne majg charakter ponadregionalny, zaréwno z powodu zakresu,
jak i jakosci swiadczen, realizowanych przez poszczegdlne placowki. Przypadki nagte sg zwykle
obstugiwane przez najblizsze szpitale, natomiast pacjent zwykle sam decyduje, gdzie chciatby miec
udzielane swiadczenia planowe. Zalezy to gtdwnie od renomy placéwki, lekarza, do ktérego pacjent
ma zaufanie, opinii rodziny, znajomych. Dlatego tak wazna jest jakos$¢ Swiadczonych ustug, poziom
kadry lekarskiej oraz kompleksowos¢ oferty szpitala.

MCZ SP PZOZ konkuruje wiec z najblizszymi szpitalami, jak w Gizycku oraz Ketrzynie. W przypadkach
planowych swiadczen w zakresie rehabilitacji pacjenci mogg rowniez szuka¢ pomocy w Biskupcu oraz
Etku.

Niewatpliwie, MCZ SP PZOZ w Wegorzewie posiada szeroka oferte w zakresie rehabilitacji. Niestety,
kontrakty z NFZ nie odzwierciedlajg potencjatu szpitala Wegorzewskiego i sg zdecydowanie zanizone.
Stan ten trwa od wielu lat i jest jednym ze zrédet problemoéw finansowych MCZ SP PZOZ.
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MCZ SP PZOZ posiada takze konkurencje na terenie samego Wegorzewa, w zakresie fizjoterapii
ambulatoryjnej. Stanowi jg NZOZ nalezacy do prywatnej firmy.

Konkurencje MCZ SP PZOZ posiada w zakresie diagnostyki USG. Na rynku wegorzewskim dziata
bowiem prywatny gabinet USG, z ktdrym szpital musi dzieli¢ sie pacjentami.

Analiza SWOT (stabe i mocne strony organizacji, szanse i zagrozenia).

Analiza SWOT jest stosowana do planowania strategicznego i stuzy do porzadkowania informacji.
Segreguje posiadane informacje na cztery grupy. Jej nazwa pochodzi od pierwszych liter angielskich
nazw tych grup:

S (Strenghts) - mocne strony organizacji

W (Weaknesses) - stabe strony

O (Opportunities) - szanse

T (Threats) - zagrozenia.

Pierwsze dwie grupy méwig o organizacji wewnetrznej analizowanego przedsiewziecia, zas nastepne
dwie - o czynnikach zewnetrznych, majgcych wptyw na organizacje.

Mocne strony MCZ SP PZOZ:

- uznanie pacjentéw,

- wykwalifikowana i doswiadczona kadra,

- szeroki zakres ustug rehabilitacyjnych,

- wysoka jakos¢ ustug.

Niewatpliwie, na pierwszym miejscu wsréd mocnych stron nalezy zaznaczy¢ bardzo dobrg i wysoka
pozycje MCZ SP PZOZ w zakresie ustug rehabilitacyjnych na terenie Powiatu oraz wojewddztwa, dzieki
czemu szpital jest jednym z niewielu oferentéw w ewentualnych konkursach NFZ na te swiadczenia.
Stabe strony MCZ SP PZOzZ:

- starzejacy sie personel, szczegdlnie pielegniarski,

- brak wysoko specjalistycznej aparatury diagnostycznej,

- wzrost kosztéw badan specjalistycznych,

- brak mozliwosci lokalowych do powiekszenia ustug.

Najstabszg strong MCZ SP PZOZ jest brak na rynku pracy personelu medycznego szczegdlnie
pielegniarskiego oraz lekarskiego, co powoduje ograniczenia w zatrudnieniu a co za tym idzie
niepewnos¢ co do zapewnienia ciggtosci w udzielaniu $wiadczen medycznych. Brak wysoko
specjalistycznej aparatury diagnostycznej powoduje zakup takich ustug od osciennych szpitali co jest
znacznym kosztem w funkcjonowaniu jednostki.

Szanse MCZ SP PZOzZ:

- oferowanie ustug ktérych nie posiadajg konkurencyjne szpitale,

- jedyny szpital w powiecie — wejscie do sieci szpitali,

- wzrost zapotrzebowania na ustugi oferowane przez szpital — starzejgce sie spoteczenstwo.

Wiele unijnych priorytetéw jest skierowana do placoéwek medycznych, zaréwno w zakresie ich
dziatalnosci podstawowej, jak i w zakresie infrastruktury informatycznej badz termomodernizacji.
Pozwala to na znaczne poprawienie poziomu ustug dla pacjentdw oraz poprawienie efektywnosci
dziatalnosci szpitala. Powyzisze przedsiewziecia wymagajg jednak okreslonego wkfadu wtasnego,
dlatego niezbedne jest tutaj silne wsparcie organu zatozycielskiego, by méc skorzystaé ze srodkéw
unijnych.

Mozliwosci moze daé wspodtpraca z innymi placéwkami w zakresie rehabilitacji oséb po wypadkach,
operacjach oraz udarach co ma na celu uzupetnienie sie ofert placowek.
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Zagrozenia MCZ SP PZOzZ:

- odchodzenie kadry do konkurencyjnych szpitali — wyzsze wynagrodzenia,

- brak absolwentéw szkét medycznych — braki kadrowe,

- duza odlegtos¢ od wiekszych miast, osrodkéw szkoleniowych,

- czeste zmiany w polityce zdrowotnej, organizacji stuzby zdrowia.

Najpowazniejszym problemem MCZ SP PZOZ jest zapewnienie doptywu do szpitala kadry medycznej,
zarowno lekarskiej, jak i pielegniarskiej. Nieatrakcyjne wynagrodzenia, ogdlny brak lekarzy
i pielegniarek na rynku, starzejacy sie personel, ktéry odchodzi na emerytury, powodujg problemy
z utrzymaniem odpowiedniego poziomu zatrudnienia, co stanowi powazne zagrozenie dla
funkcjonowania szpitala.

Dla prawidlowego funkcjonowania MCZ SP PZOZ konieczna jest dobra wspodtpraca z organem
zatozycielskim. Dotychczas ta wspétpraca uktadata sie bardzo dobrze i nie wida¢ zagrozenia, aby miato
by¢ inaczej w przysztosci. Jednakze bardzo istotne dla szpitala jest tez wsparcie finansowe, ktére
z kolei zalezy od mozliwosci Powiatu. Biorgc pod uwage rdéznorodnos$é zadan, stojgcych przed
organem zatozycielskim, budzi obawe, czy Powiat bedzie w stanie zapewni¢ srodki na petne wsparcie
potrzeb MCZ SP PZOZ.

I1l. Cel gtowny strategii oraz cele szczegétowe.

Podstawowym zadaniem, stawianym przed MCZ SP PZOZ, jest zapewnienie ciggtosci, wysokiej
jakosci i kompleksowosci swiadczen medycznych dla mieszkarnncéw Powiatu Wegorzewskiego.
Celem gtdwnym strategii szpitala jest wiec zapewnienie:
- odpowiednich warunkéw lokalowych i technicznych do udzielania swiadczeA medycznych,
- wyposazenia w nowoczesny sprzet medyczny oraz
- stabilnej sytuacji kadrowej potgczonej z ciggtym szkoleniem pracownikéw.

Tego celu nie mozna osiggng¢ bez odpowiedniego zabezpieczenia finansowego,
pozwalajgcego na odpowiednie wynagrodzenie i wyszkolenie kadr, zakupy sprzetu, remonty szpitala
i inwestycje. Dlatego powazna grupa strategicznych celdw szczegétowych zwigzana jest z walka
o obnizenie kosztéw, zwiekszenie przychoddw i ustabilizowanie finansdw. Inng grupg przedsiewziec
strategicznych sg zagadnienia zwigzane z konkretnymi inwestycjami w infrastrukture oraz nowoczesne
wyposazenie w celu podniesienia jakosci ustug.

Wiadomo powszechnie, ze gtéwnym Zrédtem problemdw naszego szpitala sg zbyt niskie kontrakty,
oraz zbyt niska wycena Swiadczen przez NFZ. W obecnej sytuacji prawno-finansowej systemu ochrony
zdrowia w Polsce sg szanse na zwiekszenie kontraktéw i zwiekszenie wyceny $wiadczen. Liczac na
korzystne zmiany, musimy jednak zaktadaé utrzymanie finansowania MCZ SP PZOZ na
dotychczasowym poziomie. Dlatego tez trzeba poszukaé innych sposobdw zwiekszania przychoddw.

Nalezy podja¢ rozmowy z innymi szpitalami w sgsiedztwie na temat daleko idgcej wspotpracy. Biorgc
pod uwage pietrzace sie przed publicznymi placdwkami medycznymi trudnosci, warto rozmawiac
o pewnej specjalizacji szpitali osciennych. NFZ jest zainteresowany dobrg ustugg medyczng przy
efektywnie wykorzystanych srodkach finansowych i patrzy przychylnie na tego rodzaju inicjatywy.
Specjalizacja taka, polegajgca na skupieniu potencjatu placdwki w wybranych dziedzinach medycyny,
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zamiast rozpraszac sity i srodki, starajgc sie utrzymacé za wszelkg cene kazdy zakres dziatan mimo
niewielkiej ilosci obstugiwanych pacjentéw, spowodowataby poprawe wyniku finansowego placéwki,
gdyz umozliwiataby realizacje wiekszej ilosci swiadczen bez istotnego powiekszania potencjatu, a, co
za tym idzie, wzrostu kosztoéw. Powodzenie realizacji tej koncepcji mogtoby stanowi¢ wzér dla innych
placowek w Polsce, dodatkowo stanowigc bezptatng reklame dla integrujgcych sie osrodkow.
Zamierzamy potozy¢ nacisk na poprawe jakosci obstugi pacjentow szpitala. Na jako$¢ te wptywa
zaréowno baza lokalowa MCZ SP PZOZ, organizacja pracy, oraz posiadanie odpowiedniego personelu.
Dlatego chcemy zaproponowac szereg dziatan w kazdym z tych obszaréw.

Warunki lokalowe niektérych oddziatéw nie spetniajg warunkéw rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg. Mdéwigc otwarcie, nie sg to warunki, w ktorych kazdy
z pacjentéw chciatby przebywac: zniszczone podtogi, drzwi, meble, zuzyte t6zka. W takich warunkach,
mimo ogromnych staran personelu, trudno jest utrzymadé czystosé, a i pacjenci wolniej dochodzg do
zdrowia.

Dlatego tez pragniemy wyremontowac te oddziaty i komdrki organizacyjne, wyposazajac je w nowe
sanitariaty, tazienki, podtogi, drzwi. Zapewni to wiekszy komfort pacjentom. Réwniez warunki
niektdrych pomieszczen, w jakich przebywajg pracownicy nie s3 komfortowe. Wykonanie tych zadan
jest mozliwe jedynie w miare pozyskania srodkow finansowych na te cele w formie dotacji,
programdw unijnych, czy darowizn. Bedziemy zwracac sie o te srodki do organéw samorzgdowych.

Bardzo wazna jest dbatos¢ o liczebnosc i jakos¢ kadry medycznej. Niestety, w Polsce brakuje lekarzy
specjalistow, a Wegorzewo nie jest atrakcyjnym miejscem zatrudnienia dla lekarzy, ze wzgledu na
ograniczenia kontraktem z NFZ, mozliwosci ptacowe i odlegtos¢ od gtéwnych osrodkéw ksztatcenia.
Zamierzamy w dalszym ciggu aktywnie pozyskiwac kadre lekarskg, zarowno specjalistow, jak i lekarzy
w trakcie specjalizacji. Na oddziale wewnetrznym posiadamy 4 miejsca do prowadzenia specjalizacji
lekarzy. Podobnie, staramy sie przyjmowa¢ nowych pracownikéw w zakresie pielegniarstwa
i ratownictwa. Wprowadzilismy tez nowe stanowiska, pozwalajgce poprawi¢ problemy kadrowe t;j.
opiekuna medycznego.

Najpowazniejszym zadaniem w 2019 i latach nastepnych roku bedzie dalsze uzdrawianie oraz
zachowanie stabilnosci ekonomiczno - finansowej MCZ SP PZOZ. Jest to zadanie niezwykle trudne,
bowiem ciezko negocjowac zwiekszenie kontraktéw z NFZ, a koszty bardzo trudno ogranicza¢ bez
szkody dla jakosci ustug. W MCZ SP PZOZ nie wystepujg obecnie przerosty zatrudnienia. Sytuacja
zaroéwno naszego szpitala, jak i innych szpitali powiatowych w Polsce jest trudna co powoduje ze zta
jest kondycja szpitali powiatowych w Polsce i dalsze lekcewazenie tego rodzaju podmiotéw
leczniczych grozi ich upadtoscia.

Nie mozna zapomina¢, ze ze wzgledu na niska wysokosé kontraktéw z NFZ, pracownicy MCZ SP PZOz
nie otrzymuja satysfakcjonujacych podwyzek. Ich frustracja jest duza i moze zagraza¢ funkcjonowaniu
szpitala. Powstaje wiec dylemat, jak ogranicza¢ koszty, jednoczesnie nie dopuszczajac do utraty
personelu lub do zagrozenia kontynuacji dziatalnosci szpitala z powodu protestéw zatogi.

Nalezy zrobi¢ wszystko, aby przetrwaé do czasu, kiedy szpitale powiatowe otrzymajg realne srodki na
leczenie pacjentéw oraz rozwdj. Mozina tego dokonac tylko poprzez zréwnowazenie budzetu,
jednoczesnie zmniejszajgc koszty i zwiekszajac przychody. To jednak nie wystarcza. Niezwykle wazne
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sg wszelkie posuniecia, ktore zapewnig gotowke niezbedng do zaptaty zobowigzan przez co szpital nie
posiada zobowigzan wymagalnych a takze ptynnosc¢ finansowa szpitala jest zachowana.

Dzieki staraniom Dyrekcji szpitala, udato sie we wrzesniu br. doprowadzi¢ do podpisania umowy
z Ministerstwem Zdrowia na dofinansowanie zakupu 2 ambulanséw specjalistycznych do
wykonywania zadan w zakresie Ratownictwa medycznego. Wartos$¢ dotacji wynosi 800 tys. zt.

Szpital ztozyt wniosek do Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
o dofinansowanie przedsiewziecia pn. ,Zmniejszenie zuzycia energii poprzez termomodernizacje
obiektu szpitala z zastosowaniem Odnawialnych Zrédet Energii i wymiang o$wietlenia na LEDowe”.
Wartos¢ inwestycji zgodnie ze ztozonym wnioskiem wynosi 2 768 tys. zt.

W latach 2018 - 2019 roku szpital realizuje inwestycje pn. ,Rozbudowa zaawansowanych e-ustug
i procesow ucyfrowienia dokumentacji medycznej w Mazurskim Centrum Zdrowia w Wegorzewie”
dofinansowang ze srodkéw europejskich w wysokosci 1 150 tys. zt. Inwestycja ta doprowadzi do
spetnienia wymogéw w zakresie elektronicznej dokumentacji medycznej stawianych przez
Decydentéw.

IV. Monitoring strategii.

Realizacja strategii bedzie na biezgco monitorowana w aspekcie osiggniecia zatozonych celdw.
Monitoring strategii obejmowat bedzie nastepujace dziatania:

- dokonywanie biezgcych analiz i sprawozdan

- prowadzenie analiz poréwnawczych i tematycznych

- ocene osiggnietych rezultatdw oraz okreslenie stopnia wykonania przyjetych celéw i dziatan
- ocene rozbieznosci pomiedzy przyjetymi celami i dziataniami a osiggnietymi rezultatami

- analize przyczyn rozbieznosci oraz identyfikacje obszaréw wymagajacych podjecia dziatan
interwencyjnych

- wdrozenie przyjetych dziatan.

MCZ SP PZOZ w Wegorzewie jest jednostkg o duzym, ponadregionalnym potencjale, stanowigca
bardzo waziny element systemu ochrony zdrowia w Polsce. Jego kfopoty, podobne do bardzo wielu
placéwek tego rodzaju, wymagajg rozwigzania instytucjonalnego. Do czasu wdrozenia takiego
rozwigzania musimy jednak przedsiewzigé¢ wiele posunieé, pozwalajagcych utrzymaé zakres i jakos¢
Swiadczonych ustug. Posuniecia te majg rdéiny charakter, gdyz s3 to przedsiewziecia zaréwno
o zakresie finansowym, organizacyjnym, jak i wymagajacym inwestycji. Jesli sie powioda, pozwolg na
poprawe stanu finansow szpitala oraz umozliwig spetnienie oczekiwan mieszkancow regionu
w zakresie opieki medycznej. Wymaga to jednak duzo pracy oraz wspdtdziatania wszystkich sit:
dyrekcji, pracownikéw, samorzadu, zaréwno powiatowego, jak i miasta Wegorzewo oraz sgsiednich
gmin, a takze woli wspodtpracy tych samorzadéw. Tylko daleko posunieta wspdtpraca pozwoli spetnic¢
zadania, stojgce przed naszg placdwka teraz i w przysztosci.
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