Polityka Jakosci
Starostwa Powiatowego w Wegorzewie

Polityka Jako$ci Starostwa okresla cel, ktorym jest przede wszystkim
zadowolenie i satysfakcja naszych Klientow, osiggany poprzez sprawng [
kompetentna, na najwyzszym poziomie jakoéci realizacjg zadan publicznych okreslonych
w przepisach prawa, stale podnoszenie standardu $wiadczonych usiug oraz
systematyczne doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie z normg PN-EN
ISO9001:2009.  Zalozenia Polityki Jakosci beda realizowane poprzez:

= zapewnienie Klientom fachowej i terminowej obstugi, w oparciu o obowigzujace
przepisy prawa, dazac do maksymalnego skracania czasu ich realizacj,

= stale podnoszenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych pracownikow Starostwa za
pomocg réznych metod i form szkolenia,

= dokonywanie zmian organizacyjnych i technicznych w kierunku ciaglego
doskonalenia jako$ci obstugi klienta oraz stwarzanie przyjaznych warunkow pracy
dla pracownikow Starostwa

= zapewnienie sprawnie funkcjonujacego systemu komunikowania si¢ z Klientem,
poprzez udostepnianie i udzielanie przejrzystych, klarownych oraz
kompleksowych informacii,

= okresowe badanie stopnia zadowolenia Klienta.
Kierownictwo i pracownicy Starostwa obowiazani sg do realizowania zalozen

Polityki Jako$ci oraz dzialania w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscia, W peini

odpowiadajac za jakosC wykonywanej pracy.

Wegorzewo, 30 grudnia 2009r.
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