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Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2023r, poz.1689,t.j.), na podstawie ktérego
rzecznik przedktada w terminie do 31 marca kazdego roku staro$cie do zaopiniowania
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.

Opiniuje pozytywnie/negatywnie




Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéow

w Wegorzewie za 2023 rok

Spis tresci:

Wstep i uwagi ogolne dotyczace dziatalnosci powiatowego rzecznika
konsumentéw

Realizacja zadarn rzecznika konsumentéw

. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w

zakresie ochrony intereséw konsumentéw

. Sktadanie wnioskébw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa

miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

. Wystepowanie do przedsiebiorcdw w sprawach ochrony praw i interesow

konsumentow

. Wspoidziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw

. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie

postepowan. Pomoc konsumentom na drodze sadowej w samodzielnym

dochodzeniu roszczen

6. Dziatania o charakterze edukacyjnoinformacyjnym

7. Podejmowanie dziatan wynikajgcych z:

» ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

v

ustawy o dochodzeniu roszczeh w postepowaniu grupowym,
> art. 42 ust. 1 pkt 3 u o ki k. (wystepowanie w sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentéw),
> art. 42 ust. 5uokik. wzw. z art. 63 k p c. (przedstawianie sgdowi
istotnego pogladu dla sprawy).
Whioski koficowe, propozycje zmian zmierzajgcych do poprawy realizacji praw
konsumentéw
1.Whnioski rzecznika dotyczgce polepszenia standardédw  ochrony
konsumentow
2. Whioski dotyczace pracy rzecznika
Tabele:



Tabela 1.1 Porady i informacje
1.udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentoéw

1.1.0sobiscie i telefonicznie

Tabela 1.2 Informacje pisemne
1.udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
Konsumentéw
1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie
W ktorych rzecznik nie znajduje podstaw by wystepowaé do
przedsiebiorcy w trybie art.42 ust.1 pkt 3uokik

Tabela 2. wystgpienie do przedsiebiorcow
W trybie art.42 ust.1 pkt 3uokik.

Tabela 3.Wspétpraca z innymi instytucjami
Tabela 4.Prezentowanie danych
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. Wstep i uwagi

konsumentow.

ogb6ine dotyczace dziatalnosci

powiatowego

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Warminsko-Mazurskie

2. Powiat

Wegorzewski

3. Liczba mieszkancéw powiatu

20880

4. Imie i nazwisko rzecznika
konsumentéw

Jacek Miszkiel

5. Wyksztaicenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze magisterskie administracyjne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub
NIE.

Nie

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI ,TAK" NA
PYT6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepetnym wymiarze
czasu pracy. Prosze zaznaczyé
odpowiednig odpowiedz.

Vs etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
| godziny).

Zadania rzecznika wykonywane sg w
kazdg srode 8 godzin, czwartki 4 lub 3
godziny

9. Rzecznik dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 futego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz.
U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze
napisaé TAK lub NIE.

Tak

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych osob. Prosze napisa¢ TAK lub

NIE.

Nie

11. Liczba osob, ktora stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentow w
wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stata, to wpisaé
$rednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma
wiasnego budzetu, prosze wpisaé koszt
zadania wlasnego ,ochrona
konsumentdw” w budzecie powiatu. Jesli
podanie doktadnych kosztow jest
niemozliwe, prosze je oszacowac.

22109,40zt

rzecznika



Roczne sprawozdanie z dziatalnosci za 2023 rok.
I Uwagi ogéine

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wegorzewie od paZzdziernika 2021r zadania
rzecznika realizuje w wymiarze % etatu.

Kwalifikacje: wyksztatcenie wyzsze magisterskie, administracyjne (absolwent UW w
Warszawie Wydziat Prawa i Administracji) zadania rzecznika wykonuje od 2002 roku.
Dniem wykonywania zadan rzecznika zwyczajowo sg kazda $roda (8 godzin),
czwartek (4 lub 3 godziny). Porady udzielane osobiscie po ewentualnym uzgodnieniu
w p.nr 27 ,telefonicznie lub elektronicznie (IT).

Il Realizacja zadan rzecznika konsumentéw

1. Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informagiji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

Ochrona praw konsumentéw jest zadaniem samorzadu powiatowego wynikajacym
z art.4 ust.1 pkt.18 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998r o samorzadzie powiatowym
(Dz.U.2024.107 tj.). Stosownie do art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lutego 2007r o
ochronie konkurenciji i konsumentéw (Dz.U.2021r poz.275 tj.) dalej u o k i k, zadania
wykonuje powiatowy/miejski rzecznik konsumentow.

Zadania powiatowego rzecznika konsumentéw okresla art.42 uo ki k.
Naleza do nich:

1.zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

2.sktadanie wnioskdéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

3.wystepowanie do przedsigebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw,

4.wspoidziatanie z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5.wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.

Ponadto, rzecznik jest uprawniony do wytaczania powoédztw na rzecz konsumentéw
oraz wstepowania za ich zgoda, do toczgcego sie postepowania w sprawach
0 ochrone intereséw konsumentéw. Posiada uprawnienia oskarzyciela publicznego
w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw. Jezeli rzecznik nie uczestniczy
w sprawie, moze przedstawi¢ sadowi istotny poglad dla sprawy.

Unijne zasady klasyfikowania spraw wprowadzono w styczniu 2017r Zbieranie i
klasyfikowanie danych odbywa sie na okre$lonych zasadach. Zalecenie KE
210/304UE z dnia 12 maja 2010r (2010/304/UE) w sprawie stosowania
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zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zgtaszania skarg i zapytarn konsumentow
(Dz.U.UE2.6.2010).

Bezptatne informacje i porady prawne udzielane byty osobiscie w biurze rzecznika po
ewentualnym uzgodnieniu telefonicznym. Zdalnie w réznych formach telefonicznie,
pocztg elektroniczng oraz w tradycyjnej formie dokumentowej, ograniczenia wynikaty
Z wymiaru czasu pracy 1/4 etatu.

W 2023r rzecznik udzielit ogétem porad i informacji prawnych 170, kwalifikowanych
86, niekwalifikowanych 84 (informacje ogdlne i niekonsumenckie). W 2022r. porad
161, kwalifikowanych 112, niekwalifikowanych 49. W 2021r. porad 136, kwalifikowane
119, porady nie kwalifikowane 17. Ewidencja podreczna prowadzona w formie
papierowej, ewidencja elektroniczna Tabela Spis spraw 1. udzielanie porad i informac;ji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,1.1 osobiscie i telefonicznie
(Tabela 1.1) Porady i informacje prawne byly w wiekszosci dokumentowane
niewymagajgce analizy porady i informacje telefoniczne nie zapisywano. Rzecznik
udzielat réwniez porad poza urzedem, po godzinach pracy (telefonicznie lub
osobiscie).

Porady i informacje prawne ze wzgledu na sposdb zawarcia umowy (sprzedaz
towaréw i ustugi):

>  wlokalu/bez znaczenia 59-2023r, 92-2022r, 81-2021r,
>  naodlegto$é 25-2023r, 32-2022r ,29-2021r,
>  poza lokalem 2-2023r, 3 -2022r ,9-2021r.

Konsumenci zgtaszali do rzecznika skargi i zapytania odno$nie uméw sprzedazy
towardw, oraz ustug:

> udzielono porad i informacji prawnych dotyczacych uméw sprzedazy towaréw i
ustug, ogdtem w 2023r 86 w 2022r 112 w 2021r 119 w tym umowy sprzedazy
towaréw w 2023r 57 okoto 66,28% w 2022r 66 okoto 59% w 2021r- 82 okoto
68,8%, informacje sektorowe klasyfikacja umowy sprzedazy towaréw: a, b, c, d,
e g hi

Klasyfikacja sektorowa (d) urzgdzenia gosp. domowego, urzgdzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy, udzielono porad i informacji prawnej w 2023r 24 okoto 42,1% w
2022r 28 okoto 42,4% w 2021r 34 okoto 28,5%. W tym sektorze udzielono dodatkowo
8 porad elektronicznie (IT), gtbwny problem:

» wady towardéw i nienalezyte wykonanie umowy sprawy dotyczgce rekojmi i
gwarancji na towary, spory dotyczace wadliwie wykonywanej lub wykonanej
ustugi, spory na tle nieprawidiowego rozliczenia w toku $wiadczenia ustug itp.,

» rozwigzanie umowy: odstapienie, wypowiedzenie, wygasniecie spory na tle
ustania umowy skutecznosci odstgpienia bedgcego efektem odstgpienia lub
wypowiedzenia.

Udzielono porad i informacji prawnych, klasyfikacja sektorowa (c) obejmuje meble,
artykuty wyposazenia wnetrz, utrzymania domu. W 2023r 11 okoto 19,3% w 2022r 14
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okoto 21,2% w 2021r 20 okoto 17%. Giowny problem:
> rozwigzanie umowy: odstapienie, wypowiedzenie, spory na tle skuteczno$ci
odstapienia bedacego efektem odstgpienia lub wypowiedzenia,
> wady towardw nienalezyte wykonanie umowy rekojmia i gwarancja trwato$ci
procedury reklamacyjne interpretacja terminy.
Udzielono porad i informacji prawnych sektor(i) inne nie wymienione w informacii
sektorowej: a, b, ¢, d, e, g, h, i w 2023r 7 okoto 12,3% w 2022r 2 porady. Gtéwny
problem w wiekszos$ci:

> wady towardéw nienalezyte wykonanie umowy rekojmia i gwarancja procedury
reklamacyjne interpretacja terminy.
» rozwigzanie umowy: odstgpienie, wypowiedzenie
Udzielono porad i informacji prawnych sektor (b) odziez i obuwie w 2023r 6 okoto
10,5% w 2022r 1 porada, w 2021r 9 okoto 7,5%

» wady towardw nienalezyte wykonanie umowy rekojmia i gwarancja trwatosci
procedury reklamacyjne interpretacja terminy.

» reklamacyjne interpretacja terminy.
Sektor (g) produkty zwigzane z opiekg zdrowotng. Obejmuje leki kupowane na
recepte, leki bez recepty, wyroby medyczne i inny sprzet pomocniczo-rehabilitacyjny
stosowany przez pacjentdw okulary lecznicze, soczewki kontaktowe, sprzet
ortopedyczny, aparaty stuchowe itd. Udzielono porad i informacji prawnych w 2023r 5
okoto 8,77% w 2022r 7 okoto 10,6% w 2021r 7 okoto 5,8%, gtéwny problem:

» rozwigzanie umowy: odstapienie, wypowiedzenie, wygasniecie spory na tle
ustania umowy skutecznos$ci odstagpienia rozliczenia koncowego bedacego
efektem odstgpienia lub wypowiedzenia,

> wady towardéw nienalezyte wykonanie umowy rekojmia i gwarancja procedury
reklamacyjne interpretacja terminy.

Sektor (e) Obejmuje samochody i $rodki transportu osobistego, czesci i akcesoria,

udzielono porad i informacji prawnych w 2023r 3 okoto 5,26% w 2022r 13 okoto 20%
w 2021r 9 okoto 7,5% gtéwny problem:

» rozwigzanie umowy: odstgpienie, wypowiedzenie

> wady towardw nienalezyte wykonanie umowy rekojmia i gwarancja jakosci
procedury reklamacyjne interpretacja .
Pozostate klasyfikacje udzielono porad i informacji prawnych sektor (a) artykuty
zywnosciowe w 2023r 1 w 2022 1, sektor (j) zwigzane z rynkiem nieruchomosci w
2023r 1 w 2022r 1 porada, gtéwny problem:

> wady towaréw nienalezyte wykonanie umowy sprawy dotyczace rekojmi i
gwarancja jakosci, terminy reklamacji,

wady towaréw nienalezyte wykonanie umowy sprawy dotyczace rekojmi i gwarancji
procedury reklamaciji.




Informacja sektorowa umowy udzielono porad i informacji prawnych w 2023r 29 okoto
33,72% w 2022r 46 okoto 41% w 2021r 37 okoto 31%, informacje sektorowe: j, k, m,
n, o, p, I, s. Dodatkowe porady drogg elektroniczng (IT) 5 razy.

Ustugi ubezpieczeniowe informacja sektorowa(o) udzielono porad informacji prawnych
w 2023r 9 okoto 31% w 2022r 5 okoto 11% w 2021r 6 okoto 5%, gtéwny problem

» spory dotyczace wadliwie wykonywanej lub wykonanej ustugi.
Informacja sektorowa (k) biezgca konserwacja, utrzymanie domu, drobne naprawy,
pielegnacja kfadzenie dachéw, poditdg, ptytek, wymiana okien i drzwi, panele
stoneczne, ustugi i naprawy kominiarskie itd., udzielono porad i informacji prawnych w
2023r 8 okoto 27,6% w 2022r 20 okoto 43,5% (2021r. 10k, gtéwny problem

> wady towaréw nienalezyte wykonanie umowy sprawy dotyczace rekojmi i
gwarancji jakosci, procedury terminy reklamaciji.
Informacja sektorowa ustugi telekomunikacyjne (r) udzielono porad i informag;ji
prawnych w 2023r 4 okoto 13,8% w 2022r 14 okoto 30,4% w 2021r 10 okoto 8,4%.
Obejmuje: ustugi telefonii, stacjonarnej, komérkowej, ustugi, roamingu, transmisja
danych wiadomos$ci SMS, SMS(PRS) ustugi IT, ustugi telewizyjne TVC ,naziemnej
oraz ustugi powigzane, itd., gtbwny problem:

» wady towaréw nienalezyte wykonanie umowy sprawy dotyczgce rekojmi i
gwarangji jakosci, procedury terminy reklamaciji.
Klasyfikacja sektorowa (n.) ustugi finansowe obejmuje: ustugi finansowe, rachunki
biezagce i ustugi ptatnicze, bankowo$¢ powigzanag z w/w, ustugi kredytowe,
pozyczkowe, itd. Udzielono porad i informaciji prawnej w 2023r 3 okoto10,3% w 2022r
2 okoto 4,3% 2021r 2 okoto 1,68 % gtéwny problem:

> gtéwny problem warunki umowy, niedozwolone postanowienia umowne art.
385'k ¢ sprawy dotyczace ustalenia warunkéw, spory na tle interpretacji
zapis6w umownych rozwigzanie umowy

Pozostate informacje sektorowe :(p) ustugi pocztowe i kurierskie w 2023r 2 okoto
6,9%, sektor(j) ustugi zwigzane z rynkiem nieruchomosci udzielono porady i
informacji prawnej w 2023r 1 okoto 3,44% w 2022r 1 okoto 2,17%, sektor
(m)konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych i innych $rodkéw transportu
indywidualnego udzielono porad i informacji prawnych w 2023r 1 okoto 3,44% w
2022r 1 okoto 2,17% w 2021r 5 okoto 4,2%.

Od 1 stycznia 2023r w 2zycie weszly nowe wazne przepisy szczegblnie dla
konsumentow oraz przedsiebiorcédw zmieniajgce w polskim prawie ustawe o prawach
konsumenta, ustawie o pnpr, ustawie o informowaniu o cenach tow. i ustug, Kodeksie
cywilnym. Zmiany wynikajacych z implementacji trzech unijnych dyrektyw: Omnibus,
Towarowej, Cyfrowe;.

Kampanie informacyjne prowadzone w mediach (TV, IT, radio, prasa) o prawach
konsumenta. Przez liczne instytucje, organizacje konsumenckie :UOKIK, UKE, URE,
RF, IH, ECK, KNF oraz SFK, SKP, itp. nie docierajg do wszystkich konsumentow.
Konsumenci szukajg pomocy w przypadku odmowy pozytywnego zatatwienia
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reklamacji w swojej sprawie. Korzystanie z pomocy pozarzadowych organizacji
konsumenckich przez IT dostgpne na stronach Stowarzyszenie Federacii
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Stowarzyszenie Ochrony
Konsumentéw Aquila, Fundacja Edukacji Prawnej Pro Publika Fundacja Lex Cultura
sg prawie nie znane konsumentom .Niedostepne osobom starszym z powodu braku
dostepu do sieci IT.

Rzecznik udzielat porad i informacji konsumenckich telefonicznie ,elektronicznie
wskazujgc na mozliwo$¢ korzystania online z edytowalnych formularzy, pism,
oswiadczen, zgtoszen reklamacyjnych strona internetowa UOKIK www.uokik.gov.pl ,
UKE ,RF,URE ,UKNF, SFK,SKP. W sytuacji braku dostepu do IT w formie wydruku
odpowiedni projekt formularza reklamacyjnego konsumentom. W biurze przy tej okazji
otrzymywali materiaty edukacyjne poradniki, broszury. Poradniki i informatory sa
wyktadane w starostwie przez caty rok (parter, pietro).Rzecznik udzielajgc porad i
informacji prawnych w kazdej sprawie wskazuje aktualne przepisy prawa .

W przypadku ztozenia pisemnej skargi/wniosku o pomoc ,interwencje analizuje zapisy
w przedtozonych dokumentach: umowach, regulaminach, zatgcznikach, taryfach,
cennikach, o$wiadczeniach gwarancyjnych, rachunkach, fakturach innych
zatgcznikach zwigzanych z dang sprawa.

Jest mozliwos¢ skorzystania z postgpowania polubownego, Iub koncyliacji
prowadzone przez wyznaczone do tego instytucje np. IH, UKE, URE, KNF, RF w
przypadku sporu konsumenta z przedsiebiorcg wymagana jego zgoda stron. Rzecznik
informuje o mozliwosci uzyskania pomocy z wtasciwej instytucji, w formie mediacji
pozasgdowej w sporze pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca:

» w sprawach ustug telekomunikacyjnych Urzad Komunikacji Elektroniczne;j,

» w sprawach $Swiadczonych przez podmioty rynku finansowego ustug
finansowych, ubezpieczeniowych Rzecznik Finansowy ,

> ustug Swiadczonych przez podmioty rynku finansowego Komisja Nadzoru
Finansowego ,

> w sprawach jako$ci produktéw lub ustug Inspekcja Handlowa ,

» w sprawach uméw dotyczgcych sporéw z dostawca energii elektryczne;,
sprzedazy gazu sieciowego Urzad Regulacji Energetyki .

Takze mozliwosci uzyskania ekspertyzy lub opinii rzeczoznawczej:

» w sprawach jako$ci wyrobdéw skérzanych Instytut Obuwnictwa w todzi,
Krakowie lub Polska Izba Przemystu Skérzanego,

» w sprawach wyrobow tekstylnych Instytut Wiokiennictwa w todzi, zgodnoéé
produktéw konsumenckich z obowigzujacymi rozporzadzeniami prawnymi

dotyczgce niespetnienia zaktadanej przez producenta jakoéci wyrobow.



Rzecznik udzielat dodatkowo porad i informacji prawnych przedsiebiorcom, jesli
zwrdcili sie z prosbg w sprawach zwigzanych z problematyka konsumencka.
Mieszkancy powiatu wegorzewskiego, powiatéw osciennych, zgtaszali telefonicznie,
elektronicznie rézne sprawy miedzy innymi z dziedzin prawa administracyjnego,
cywilnego itd.. Zapytania o procedury, czynnosci w postepowaniach z tym zwigzanych
oczekujgc informacji, porady. OkresSlane w sprawozdaniu jako sprawy
niekwalifikowane ,informacje ogéine. W powyzszych sprawach wskazano osobom
wiasciwe instytucje lub urzedy, informowano, o punkcie nieodptatnej pomocy prawne;j,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, nieodptatnej mediaciji.

2.Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa

miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

Rzecznik ma prawo skiadania wnioskdbw w sprawie zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentéw oraz zgtaszania
zmian legislacyjnych dotyczacych przepiséw prawa miejscowego. W 2023 roku nie
wptynety takowe wnioski.

3.Wystepowanie do przedsigebiorcoéw w sprawach ochrony praw i intereséow
konsumentow

Instrumentem prawnym, stosowanym w wykonywaniu zadan rzecznika jest
wystgpienie pisemne do przedsiebiorcy art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji t konsumentéw (Dz.U.2023r, poz.1689,tj .). Wystapienie na prosbe
konsumenta o pomoc prawng, pisemny wniosek skarga. Zgodnie z ustawg u o k i k.
przedsiebiorca, do ktérego zwrécit sie Rzecznik konsumentéw, obowigzany jest
udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji, bedgcych przedmiotem wystapienia oraz
ustosunkowa¢ sie do uwag i opinii rzecznika. W przypadku braku odpowiedzi
rzecznikowi przystuguje uprawnienie do zawiadomienia policji o popetnieniu
wykroczenia.

Sprawy rozpatrywane pisemnie stosowne pisma reklamacyjne w ramach porad i
informacji prawnych. W 2023r 7 (6/1) jedna negatywnie w 2022r w 8(4/4) 2 sprawy
droga cywilnoprawna, 2 sprawy odstgpienie od roszczen w 2021r 11/7 .

W sprawach finansowych z udziatem podmiotéw rynku finansowego zalecano
zasiegniecie porad udzielanych przez ekspertow rzecznika finansowego elektronicznie
lub telefonicznie bez potrzeby osobistej wizyty w biurze rzecznika konsumentéw.
Elektronicznie zapytanie, ewentualna pomoc rzecznika w postepowaniu. Sporzadzono
2 wnioski do RF o interwencje w konkretnej sprawie ubezpieczeniowej i finansowej. O
sprawdzenie przestrzegania przepisdw prawa przez podmioty finansowe, ze wzgledu
specjalizacje RF w sprawach ustug s$wiadczonych przez uczestnikow rynku
finansowego.

W 2023r 3 skargi 1 pozytywnie 2 negatywnie w 2022r 11 skarg ,6 pozytywnie ,5
negatywnie 2021r 7, 5/2 .

Ze wzgledu na sposéb zawarcia umowy w 2023r 3 wystagpienia 2 sektor(d, c) 1 na
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odlegto$¢ negatywnie i 1 w lokalu bez/znaczenia ,na odlegtos¢ 1, pozytywnie
sektor(i).Informacja sektorowa sprzedaz w 2022r 11 wystgpien w lokalu/bez znaczenia
7, na odlegtos¢ 4,sektor (c) 3,(d) 3 sprzedaz towardw, sprzedaz ustug 5 sektor (k) 3,(r)
1,(y) 1 .W 2021r 6 wystapien, pozytywne (c) 3 sprzedaz towaréw na odlegtosé 2
wystgpienia pozytywnie , 1 negatywnie dla konsumenta

» Gtoéwny problem wady towaréw nienalezyte wykonanie umowy spory na tle

nienalezycie wykonywanej umowy

Najcze$ciej nieuznanie roszczenia przez przedsiebiorce wystgpienie zatatwione
odmownie, podtrzymywanie przez przedsiebiorce swojego stanowiska. Brak dobrych
praktyk konsumenckich. Odmienna ocena przyczyny uszkodzen towaru niezgodnos$ci
z umowag, hiewlasciwa interpretacja zapisbw umowy nieuzasadnione odrzucenie
reklamacji w mojej ocenie. Rzecznik nie moze nakazaé przedsiebiorcy okreslonego
zachowania sie i zatatwienia sprawy zgodnie z wolg konsumenta.
Negatywne stanowisko przedsiebiorcy nie daje podstawy do dalszego procedowania
sprawy, postepowanie konsumenckie zostaje zakonczone. W tych przypadkach
informuje o mozliwosci dochodzeniu roszczenia z powddztwem w sadzie
powszechnym

4. Wspotdziatanie z UOKIiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéow

W 2023r tatwa, dostepna, bezpieczna, bezptatng formg szkolenia rzecznika byly
webinaria online. Mozliwos¢ odtworzenia nagranych webinaridow na stronie UOKIK, RF,
UKNF, IH. Rzecznik uczestniczyt w 8 webinariach . Rzecznik sporzadzit 2 wnioski o
pomoc w sprawach sporéw konsumenckich z podmiotami rynku finansowego.

5.Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan. Pomoc na konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen
przed sadami

Do zadan rzecznika nalezy wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz
wstepowanie za ich zgodg do juz toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone
intereséw konsumentéw. Konsumenci nie wystepujg na droge sadowa z uwagi na
dodatkowe koszty z tym zwigzane opinig rzeczoznawcy instytutu lub eksperta jest to
opinia prywatna. Sad powoluje biegtego ze swojej listy przysiegtych co podnosi
znacznie koszty. Decydujacy jest okres trwania postepowania przed sgdem oraz
niepewny wynik rozstrzygniecia powéddztwa. W 2023r konsumenci nie skiadali
whnioskdw o pomoc w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sgdem. Rzecznik
nie wystepowat z powédztwem do sgdu powszechnego nie byto potrzeby.
6.Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W starostwie tradycyjnie na parterze i na pietrze wyktadane sg przez caty rok materiaty
informacyjne, edukacyjne w postaci broszur, informatoréw, poradnikdw,
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otrzymywanych przez rzecznika z UOKIK UKE ECK, organizacji konsumenckich.
Dostepne w formie elektronicznej IT. Na moim koncie facebook stale informuje o
sprawach konsumenckich kitére wyszukuje na stronie UOKIK mam ponad 1000
znajomych .Rzecznik nie prowadzi dziatan edukacyjnych w szkotach ze wzgledu
ograniczone mozliwosci Vi etatu.

7.Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

» ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
» ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym
> art. 42 ust. 1 pkt 3 u o ki k. (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw)
> art. 42 ust. 5uokik wzw. z art. 63 k p c. (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)
Rzecznik nie podejmowat dziatarn wynikajgcych: z ustawy o p n p r., ustawy o

roszczeniu w postepowaniu grupowym, nie byto takich potrzeb. Rzecznik wystepowat
w 1 sprawie konsumenckiej z art. 42 ust. 1 pkt.3 ustawy o k i k. Przedsiebiorca, do
ktérego zwrécit sie rzecznik konsumentdéw, obowigzany jest udzieli€ rzecznikowi
wyjasnien i informaciji, bedgcych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowaé sie do
uwag i opinii rzecznika. W przypadku braku odpowiedzi rzecznikowi przystuguje
uprawnienie do zawiadomienia policji o popetnieniu wykroczenia. Policja po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego kieruje do sgdu wniosek o ukaranie
przedsiebiorcy grzywng do 2.000,00 zt. Rzecznik nie przedstawiat sgdowi istotnego
pogladu dla spraw w trybie art.42 ust.5 u o k i k. w zw. art. 63 k p c. nie byto potrzeby.

lll. Wnioski koncowe, propozycje zmian zmierzajacych do poprawy realizacji
praw konsumentéw

1.Whioski dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

Znajomosci praw konsumenckich zalezy gtéwnie od wieku konsumenta. Seniorzy
konsumenci nie potrafig w petni korzystaé¢ z przystugujgcych praw konsumenckich nie
majg odpowiedniej wiedzy oraz dostepu do IT w tym zakresie sg wykluczeni
informatycznie. Mtodzi konsumenci majg mozliwosci i dostep do zrédet wiedzy
konsumenckiej sieci IT, kontakt z rzecznikiem przez IT lub telefon. Konsumenci
zgtaszajacych sie z zapytaniem, prosbga o pomoc prawng nie majg wiedzy
przecietnego konsumenta. Nie wiedzg o instytucji konsumenckich, organizacjach
konsumenckich, z pomocy ktérych mogliby korzysta¢ przy rozwigzywaniu sporéw z
przedsiebiorcami. Konieczne i potrzebne jest, prowadzenie edukacji konsumenckiej
we wszystkich szkotach branzowych i $rednich. Stale kampanie edukacyjne we
wszystkich mediach IT, RTV, prasa z wiedzag z zakresu prawa konsumenckiego, oraz
obowigzkach przedsiebiorcow. Bezptatne poradniciwo w zakresie prawa
konsumenckiego jest niezbedne w dochodzeniu roszczeni. Prawo chroni konsumentéw
w sposdb szczegélny jako stabszych uczestnikbw rynku pod warunkiem, Zze sg
Swiadomi uczestnikami i posiadajg minimum wiedzy na temat przystugujgcych im
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praw.
Polepszenie standardéw ochrony konsumentéw poprzez:

» zapewnhienie na potrzeby postepowania konsumenckiego bezptatnych lub
czesciowo pfatnych ekspertyz instytutow: obuwnictwa, widkiennictwa; opinii
rzeczoznawcow do spraw jakosci towardw i ustug, wpisanych na liste WIH,
PIPS badz ekspertéw czy specjalistow danej branzy. Finansowane ze $rodkéw
budzetowych UOKIK, RF, URE, UKE, ECK, UKNF,) staty postulat.

2.Whioski dotyczace pracy rzecznikéw

W dziatalno$¢ rzecznika, liczba konsumentéw korzystajgcych z pomocy rzecznika jest
mniejsza W 2023r udzielono 170 porad i informacji prawnych w tym 86
kwalifikowanych. Ponadto w 2023r dodatkowo przepracowatem 65,5 godziny aby
sprosta¢ zadaniom .W 2022r udzielono porad i informacji prawnych 112 ,w 2021r 119.
Wiedza o prawach konsumenta w grupie miodych na poziomie przecietnego
konsumenta, majg dostep do: IT, forow spotecznosciowych, Rzecznika przez IT.
Natomiast osoby starsze w wieku 60+(Ustawa o osobach starszych Dz.U.2015r
poz.1705) to grupa niemalze catkowicie wykluczona informatycznie wiedza o prawach
konsumenta ponizej poziomu przecietnego konsumenta .

Najczesciej ulegajag manipulacji sa wykorzystywane przez nieuczciwych
przedsiebiorcow(sprzedawcow). Grupa oséb starszych w powiecie wegorzewskim
liczy okoto 4000.Majgc to na uwadze w naszym powiecie dziatanie rzecznika i pomoc
jest niezbedna. Na terenie tutejszego powiatu nie ma instytucji rzadowych, ani
pozarzgdowych organizacji konsumenckich .SKP w Olsztynie, FK porady przez IT.
Instytucje konsumenckie najblizsza |H Olsztyn , Delegatura w Etku, UKE w Olsztynie,
od pazdziernika 2023r Biuro Petnomocnika Terenowego RF w Olsztynie .

Oczywista jest potrzeba wyposazania rzecznika w odpowiednie informatory, takze
wiasciwe publikacje o tematyce konsumenckiej. Daje to mozliwosé informowania
wiekszego kregu konsumentéw oraz wykluczone informatycznie osoby starsze.
Materiaty te sg niezbedne do realizacji dziatania polegajgcego na udzielaniu
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
praw konsumentéw. Szerzenie wiedzy konsumenckiej w szkotach, UTW wymaga
poswiecenia czasu w wymiarze1/4 etatu nie jest to mozliwe, aby to zmieni¢ minimum
1/3 etatu.

Systematyczne akiualizowanie przepisbw prawa, réznorodno$¢ spraw, zmiany
wystepujgc w przepisach konsumenckich wymagaja od rzecznika weryfikowania i
uzupetniania wiedzy w réznych dziedzinach prawa. Jedyna, bezptatng formg szkolenia
sg webinaria zdalne szkolenia rzecznikéw prowadzone przez: UOKIK, RF, ECK, UKE,
UKNF, FK. Szkolenia obejmujace zadania Rzecznika, umozliwiajg aktualizacje wiedzy,
zadawanie pytan online dotyczace konkretnych spraw konsumenckich w trakcie
webinarium.
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TARELA 1.1

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wegorzewie 2023 r

SPIS SPRAW

1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
1.1. osobiscie i telefonicznie

| data A.
E RRRR-MM-DD spos6b zawarcia umowy
k. biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne b.wady towaréw
1 2023.01.04 aw lokalu / bez znaczenia_|naprawy, pielegnacja nienalezyte wykonanie umowy
j. zwigzane z rynkiem
2 2023.01.04 a w lokalu / bez znaczenia |nieruchomosci €. inne
d. urzagdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
3 2023.01.04 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
k. biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne c. warunki umowy, niedozwolone
4 2023.01.04 aw lokalu / bez znaczenia |naprawy, pielegnacja postanowienia umowne
5 2023.01.05 € niekonsumenckie ]
k. biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne b.wady towaréw
6 2023.01.11 aw lokalu / bez znaczenia |naprawy, pielegnacja nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
7 2023.01.11 b na odlegtos¢ p. pocztowe i kurierskie nienalezyte wykonanie umowy
8 2023.01.11 e niekonsumenckie
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
9 2023.01.18 b na odlegtos¢ i. inne wygasniecie
10 2023.01.19 e niekonsumenckie
11 2023.01.19 e niekonsumenckie
k. biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne b.wady towarow
12 2023.01.19 b na odlegtosé naprawy, pielegnacja nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
13 23.01.26 b na odleglos¢ b. odziez i obuwie wygasnigcie
14 2023.01.25 d informacje ogbine
15 2023.01.25 € niekonsumenckie
16 2023.01.26 € niekonsumenckie
17 2023.02.01 d informacje ogoine
e. samochody i $rodki transportu |b.wady towaréw
18 2023.02.01 a w lokalu / bez znaczenia [osobistego, czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
19 2023.02.02 d informacje ogéine
20 2023.02.08 e niekonsumenckie




21 2023.02.08 d informacje ogéine
22 2023.02.09 d informacje ogélne
b.wady towardéw
23 2023.02.09 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
24 2023.02.09 d informacje ogéine
25 2023.02.15 e niekonsumenckie
26 2023.02.15 d informacje ogéine
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
27 2023.02.15 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy e. inne
28 2023.02.16 b na odlegio$¢ s. transportowe e. inne
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
29 2023.02.22 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
30 2023.02.22 ¢ poza lokalem 0. ubezpieczeniowe wady czynnosci pr
d. urzadzenia gosp. domowego, |a. rozwigzanie umowy
urzadzenia elektroniczne i sprzet |odstgpienie, wypowiedzenie,
3 2023.03.01 b na odlegtosé komputerowy wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
g. produkty zwigzane z opiekg odstapienie, wypowiedzenie,
32 2023.03.01 aw lokalu / bez znaczenia |zdrowotng wygasniecie
33 2023.03.02 e niekonsumenckie
34 2023.03.02 a w lokalu / bez znaczenia |a. art. Zywnos$ciowe e. inne
k. biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne b.wady towarow
35 2023.03.02 a w lokalu / bez znaczenia |naprawy, pielegnacja nienalezyte wykonanie umowy
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
36 2023.03.02 b na odlegtosc r. telekomunikacyjne wady czynnosci pr
d. urzagdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
37 2023.03.02 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy e. inne
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
38 2023.03.02 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne wygasniecie
39 2023.03.08 d informacje ogélne
a. rozwigzanie umowy
g. produkty zwigzane z opieka odstgpienie, wypowiedzenie,
40 2023.03.08 a w lokalu / bez znaczenia |zdrowotng wygas$nigcie
41 2023.03.09 e niekonsumenckie
b.wady towaréw
42 2023.03.09 a w lokalu / bez znaczenia |n. finansowe nienalezyte wykonanie umowy
43 2023.03.15 e niekonsumenckie
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
44 2023.03.15 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe wady czynnosci pr
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b.wady towaréw

45 2023.03.15 a w lokalu / bez znaczenia |n. finansowe nienalezyte wykonanie umowy
46 2023.03.15 e niekonsumenckie
47 2023.03.16 d informacje ogéine
48 2023.03.16 e niekonsumenckie
49 2023.03.22 d informacje ogélne
b.wady towaréw
50 2023.03.22 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
51 2023.03.22 b na odleglosé r. telekomunikacyjne wygasniecie
d. urzadzenia gosp. domowego, |a. rozwigzanie umowy
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |odstgpienie, wypowiedzenie,
52 2023.03.22 a w lokalu / bez znaczenia jkomputerowy wygasniecie
53 2023.03.23 d informacje ogéine
d. urzadzenia gosp. domowego, |a. rozwigzanie umowy
urzadzenia elektroniczne i sprzet |odstapienie, wypowiedzenie,
54 2023.03.23 aw lokalu / bez znaczenia |komputerowy wygasniecie
55 2023.03.29 e niekonsumenckie
56 2023.03.29 d informacje ogdine
c. meble, artykuty wyposazenia |b.wady towarow
57 2023.03.30 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia  |b.wady towaréw
58 2023.03.30 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
¢. meble, artykuty wyposazenia |b.wady towarow
59 2023.03.31 a w lokalu / bez znaczenia [wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
60 2023.04.05 d informacje ogéine
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet {b.wady towarow
61 2023.04.05 a w lokalu / bez znaczenia [komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia |b.wady towaréw
62 2023.04.05 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
63 2023.04.12 ¢ poza lokalem 0. ubezpieczeniowe €. inne
64 2023.04.12 d informacje ogodlne
65 2023.04.12 e niekonsumenckie
66 2023.04.19 € niekonsumenckie
67 2023.04.19 € niekonsumenckie
68 2023.04.19 e niekonsumenckie




69 2023.04.19 b na odieglosé p. pocztowe i kurierskie e. inne
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
70 2023.04.20 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe wady czynnos$ci pr
c¢. warunki umowy, niedozwolone
71 2023.04.20 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe postanowienia umowne
72 2023.04.05 d informacje ogéine
a. rozwigzanie umowy
c. meble, artykuly wyposazenia {odstapienie, wypowiedzenie,
73 2023.05.10 b na odleglo$é wnetrz, utrzymania domu wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
74 2023.05.10 b na odleglosé r. telekomunikacyjne wygasniecie
75 2023.05.11 € niekonsumenckie
76 2023.05.11 d informacje ogdine
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
77 2023.05.11 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe wygasniecie
c. meble, artykuly wyposazenia |b.wady towaréw
78 2023.05.17 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
k. biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne b.wady towaréw
79 2023.05.17 a w lokalu / bez znaczenia [naprawy, pielegnacja nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuly wyposazenia |b.wady towaréw
80 2023.05.19 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
81 2023.05.24 b na odlegto$¢ i. inne nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuly wyposazenia |b.wady towaréw
82 2023.05.24 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
83 2023.05.25 d informacje ogdine
84 2023.05.25 e niekonsumenckie
85 2023.05.31 d informacje ogéine
86 2023.05.31 e niekonsumenckie
d. urzadzenia gosp. domowego, |a. rozwigzanie umowy
urzadzenia elektroniczne i sprzet |odstgpienie, wypowiedzenie,
87 45077 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy wygasniecie
b.wady towaréw
88 2023.05.31 b na odlegto$¢ i. inne nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
89 2023.05.31 b na odlegtosé b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
90 2023.05.31 b na odlegios¢ b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia |b.wady towaréw
91 2023.06.07 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
92 2023.06.07 e nickonsumenckie




b.wady towaréw

93 2023.06.07 b na odlegio$¢ i. inne nienalezyte wykonanie umowy
94 2023.06.14 € niekonsumenckie
95 2023.06.14 d informacje ogéine
b.wady towaréw
96 2023.06.14 b na odlegto$é i. inne nienalezyte wykonanie umowy
g. produkty zwigzane z opiekg b.wady towarow
97 2023.06.15 a w lokalu / bez znaczenia |zdrowotng nienalezyte wykonanie umowy
98 2023.06.15 € niekonsumenckie
99 2023.0615 d informacje ogéine
9. produkty zwigzane z opieka
100 2023.06.15 aw lokalu / bez znaczenia |zdrowotng e. inne
101 2023.06.21 e niekonsumenckie
102 2023.06.21 e niekonsumenckie
103 2023.06.21 b na odleglo$é i. inne e. inne
104 2023.06.22 d informacije ogélne
105 2023.06.28 d informacje ogéine
106 2023.06.29 e niekonsumenckie
107 2023.07.15 e niekonsumenckie
108 2023.07.15 € niekonsumenckie
108 2023.08.02 d informacje ogéine
110 2023.08.03 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe €. inne
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
111 2023.08.09 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
112 2023.08.09 € niekonsumenckie
113 2023.08.16 e niekonsumenckie
114 2023.08.16 d informacje ogéine
115 2023.08.17 e niekonsumenckie
116 2023.08.23 € niekonsumenckie




117 2023.08.23 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe e. inne
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
118 2023.08.23 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
m. konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych Srodkow b.wady towaréw
119 2023.08.23 a w lokalu / bez znaczenia |transportu nienalezyte wykonanie umowy
120 2023.08.30 e niekonsumenckie
121 2023.08.30 e niekonsumenckie
122 2023.09.06 d informacje ogoine
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzgt |b.wady towaréw
123 2023.09.06 b na odlegtos¢ komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
124 2023.09.13 € niekonsumenckie
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzgt |b.wady towaréw
125 2023.09.13 b na odleglos¢ komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
126 2023.09.13 e niekonsumenckie
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
127 2023.09.14 b na odleglosé komputerowy €. inne
b.wady towardw
128 2023.09.14 a w lokalu / bez znaczenia [n. finansowe nienalezyte wykonanie umowy
129 2023.09.20 d informacje ogéline
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towardéw
130 2023.09.20 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
131 2023.09.21 b na odlegtos¢ komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
132 2023.09.21 e niekonsumenckie
k. biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
133 2023.09.25 a w lokalu / bez znaczenia [naprawy, pielegnacja e. inne
134 2023.09.28 e niekonsumenckie
b.wady towardéw
135 2023.09.28 a w lokalu / bez znaczenia [b. odzieZ i cbuwie nienalezyte wykonanie umowy
136 2023.10.04 e niekonsumenckie
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
137 2023.10.04 aw lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
138 2023.10.04 b na odlegtosc komputerowy e. inne
b.wady towarow
139 2023.10.04 a w lokalu / bez znaczenia |[b. odzieZ i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
140 2023.10.11 e niekonsumenckie

Sk




165 2023.12.20 e niekonsumenckie

g. produkty zwigzane z opiekg
166 2023.12.20 a w lokalu / bez znaczenia [zdrowotng e.inne
167 2023.12.28 d informacje ogélne

c. meble, artykuly wyposazenia
168 2023.12.28 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu e.inne

a. rozwigzanie umowy

c. meble, artykuly wyposazenia |odstagpienie, wypowiedzenie,
169 2023.12.28 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu wygasniecie
170 2023.12.28 e niekonsumenckie

7 F




d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet

b.wady towaréw

141 2023.10.11 a w lokalu / bez znaczenia {komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego, |a. rozwigzanie umowy
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |odstapienie, wypowiedzenie,

142 2023.10.11 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy wygasniecie

143 2023.10.12 d informacje ogdlne
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet

144 2023.10.12 aw lokalu / bez znaczenia |komputerowy e. inne
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet

145 2023.10..12 a w lokalu / bez znaczenia [komputerowy €. inne

146 2023.10.18 e nieckonsumenckie

147 2023.10..18 € niekonsumenckie

148 2023.10..18 d informacje ogdlne

149 2023.10.19 d informacje ogélne
e. samochody i §rodki transportu |b.wady towaréw

1560 2023.10.25 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet

151 2023.10.25 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy €. inne

152 2023.10.26 e nickonsumenckie

153 2023.11.08 & niekonsumenckie

154 2023.11.08 d informacje ogéine

155 2023.11.09 d informacje ogolne

156 2023.11.15 e niekonsumenckie
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet

167 2023.11.15 b na odlegtosé komputerowy e. inne

158 2023.11.16 d informacje ogéine
k. biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne ¢. warunki umowy, niedozwolone

159 2023.11.16 a w lokalu / bez znaczenia |naprawy, pielegnacja postanowienia umowne

160 2023.11.29 d informacje ogéine

161 2023.12.06 b na odleglos¢ i. inne e. inne
€. samochody i $rodki transportu

162 2023.12.06 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci i akcesoria e. inne

163 2023.12.13 d informacje ogéine

164 2023.12.14 e niekonsumenckie
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TABELAZ

ABC Multimedia Michat
Kapatka 33-100
Tarnéw ul.Gen.J.Bema

A.
sposéb zawarcia umowy

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

D.W. 5 Pozytywnie b na odlegto$¢ i. inne umowy
d. urzadzenia gosp.

North.pl Sp.z 0.0. domowego, urzadzenia |b.wady towaréw

sp.k.75-339 Koszalin elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
T.K-Z ul. Wawozowa 7 Negatywnie b na odlegto$é komputerowy umowy

Horyna Sp. z 0.0. 11- c. meble, artykuly a. rozwigzanie umowy

500 Gizycko wyposazenia wnetrz,  |odstgpienie, wypowiedzenie,
R.t. ul.Krélowej Jadwigi 14 |[Negatywnie a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu wygasniecie







TABELA 3

Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw w Wegorzewie 2023 r

SPIS SPRAW

3. wspélpraca z innymi instytucjami

l.p.

instytucja

wspolpracujaca

—_—

Rzecznik Finansowy

przedmiot
wspolpracy

Whiosek o pomoc A.S.

A.
sposo6b zawarcia umowy

a w lokalu / bez znaczenia

0. ubezpieczeniowe

a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
wygasniecie

2|Rzecznik Finansowy

Whiosek o pomoc T.K.

a w lokalu / bez znaczenia

n. finansowe

b.wady towardéw
nienalezyte wykonanie

umowy







Prezentowanie danych PRK w Wegorzewie za 2023r.
TABELA L

a. rozwigzanie umowy Epwannki
odstapienie, a.im% ﬁofm_.oi ! UMy d. nieuczciwe praktyki i Epna
5 : nienalezyte niedozwolone - e. inne korico
wypowiedzenie, . .. | rynkowe, wady czynnosci pr
- wykonanie umowy | postanowieni wa
wygasniecie
a umowne
i ] & = ]
8 3 28 3 28 28 3 28 3
R 8 S @ S S & S & o S w 8 £
35 B 35 B 35 s8] S| g8 55| ol g=e
syl 88 syl 82 s 3 sy 28| 83 zy| 28| 83
Etykiety wierszy s8] 598 s8] o038 o S e8| s8]l o s8] 28| o9
a. art. zywnosciowe 1 1 1|V
b. odziez i obuwie 1 1 3 2 5 6{\
c. meble, artykuly wyposazenia wnetrz, utrzymania domu 1 1 2 8 8 1 1 11
d. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy 4 1 5 8 3 11 4 4 8 24
e. samochody i $rodki transportu osobistego, czesdci i
akcesoria 2 2 1 1 3
g. produkty zwigzane z opiekg zdrowotng 2 2 1 1 2 2 5 Q
i. inne 1 1 4 4 2 2 7|V
j. Zwigzane z rynkiem nieruchomosci 1 1 1
k. biezgca konserwacja, utrzymanie domu, drobne naprawy,
pielegnacja 4 1 5 2 2 1 1 8
m. konserwacja i naprawa pojazdow i innych $rodkow
transportu 1 1 1
n. finansowe 3 3 3
0. ubezpieczeniowe 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 3 9
p. pocztowe i kurierskie 1 1 1 1 2
r. telekomunikacyjne 1 2 3 1 1 4
. transportowe 1 1 1
Suma korncowa 9 6 15 31 11 42 3 3 2 1 1 4 13 8 1 22 86







